
1.全省或部分地区食盐市场明显供不应求，食盐价格出现异常波动，一天之内价格上涨30%以上；

2.出现《海南省食盐供应应急预案》规定的可以动用食盐储备的情形；

3.省政府认为需要动用食盐储备的其他情况。

动用食盐储备时应按正常的食盐价格买卖
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“老年公交优待卡”究竟 在哪？
■记者走访：“候鸟”老人扎堆办卡，海口仅一个网点，限号办理
■一卡通公司：正研发新系统，届时可线上提交材料线下领卡

本报讯“我早上就来过，没号了，
下午来了又没号了，今天算是白折腾
了。”近日，海口一些市民称，老年公交
优待卡（以下简称“优待卡”）办卡难，
办卡的人多、发放的号源太少，有人为
了办一张卡跑了好几次。这到底是怎
么一回事儿呢？

记者刘柯娜 实习生柳家雪文/图

公司回复
正在研发新系统
届时线上提交材料

线下领卡
随后，记者致电一卡通公司，一名

客服人员称，优待卡海口办理网点此
前共有四处，去年因为人手不够，三个
办理点陆续撤销，全部合并到龙华公
交总站网点。

对于号源不够的问题，该客服人
员称，虽然计划上午下午各发放50-
60张，但实际每天发卡数量约有200
张。“现场秩序太乱了，我们工作人员
一边要维持现场秩序，一边要办卡，这
也影响了我们的办证效率，都是一涌
而至。”客服人员说。

而当记者提及确实存在人多号少
的情况时，客服人员告诉记者，目前公
司正在研发新系统，届时市民可在线
上提交材料，线下领卡。但至于何时
上线，客服人员并未透露。

那么对于部分“候鸟”老人提出的
“增点”、“加号”的要求，客服人员表
示，需由公司公关部解答，但截至发
稿，记者并未收到对方的回复。

市民反映
办张公交优待卡
从早上等到下午

近日，海口市民张先生致电本报
热线反映称，8日，他前往海口龙华路
42号龙华公交总站内的海南一卡通客
户服务中心，想给家里老人办一张公
交优待卡，但到了之后，看到满屋子站
着的都是阿公阿婆。他上前询问工作
人员时，却被告知上午的号已经发完，
只能下午再来。

优待卡办理为什么这么火热？
记者了解到，每年冬天，大量的

“候鸟”老人会来到海南过冬。为了出
行方便，办理优待卡成了他们“落脚”
后的一项重要工作。

根据《海南省实施<中华人民共和
国老年人权益保障法>若干规定》，我
省六十五周岁以上不满七十周岁的老
年人享受乘坐城市公共交通汽车半价
优惠；七十周岁以上的老年人免费乘
坐城市公共交通汽车。

海口仅一个网点
可办理公交优待卡

昨日，记者将该情况向12345政府
服务热线进行了反馈。工作人员告诉记
者，办理优待卡有三个网点。分别是海
口龙华路42号龙华公交总站内的海南
一卡通客户服务中心、和平南路112号
2楼的文明天桥服务网点、五指山路金
椰岛商务酒店的五指山一卡通旗舰店。

但是记者走访发现，除了龙华公交
总站内的办证点，其他两个都没有了。
记者随后来到五指山路金椰岛商务酒店
的五指山一卡通旗舰店，酒店工作人员
称，该办卡点已经撤了，“天天都有人来
我这儿问，但去年都搬走了，好像现在就
龙华路那一个网点了。”

记
者
走
访

昨日上午10时许，记者来到海口龙华路
42号龙华公交总站内的海南一卡通客户服务
中心。该服务中心里里外外站满了人，人群
中大多是老人，当记者试图进到大厅询问办
卡事项时，老人们纷纷提醒记者，“没号了，下
午再来吧，你来太晚了。”

记者看到，等候办优待卡的老人手上都
攥着一张纸条，上面写着号码，而没有拿到号
的人，手中拿着材料，在耐心等候着，不时踮
脚朝大厅内张望。现场有一些老年人未拿到
号，一边大声询问是否还有号码，一边往前
挤，试图挤到工作人员面前。不少阿婆围在

一起，讨论着优待卡办理的要求。整个大厅
里充斥着问询声、叫号声，十分混乱。

随后，记者在该服务中心门口看到了一
张温馨提示，上面写着，“业务办理需拿号（排
队），发号时间为上午8：30，约50-60号；下
午14：00发号，约发60-70号，请大家有序等
号（排队），过号不候……”

一旁的袁阿婆情绪很激动，“为什么非要
等到下午再发放另外的号，上午全部发完，没
有拿到的就可以先回家。他们（办理点）这样
安排，我们就必须从上午等到下午，人太多
了，都没地方坐。”

限号办卡，一卡通服务中心内外挤满了人

“我上午10点40到这里来办优待卡，工作
人员说上午没号了，下午2点再放号。我下午
2点15分过来，又没号了。今天白跑一趟，明
天还得过来。”周阿公和老伴都是“候鸟”老人，
家住在澄迈老城，为了办理优待卡，昨日一大
早特地赶来海口。周阿公称，他和老伴来海南
多年，以前住在三亚，刚搬到澄迈不久，为了出
行方便，他准备好了相关材料打算跟老伴一起
办理优待卡，没想到白跑一趟。“开车从澄迈来
海口要一个多小时，明天估计得早早起床才能
拿到号码。”周阿公摇摇头。

记者在现场了解到，从澄迈老城赶来海

口办理优待卡的老人不在少数。有的人坐了
两个多小时的公交车，在服务中心等了一天
才办好卡。“从澄迈坐57路到假日海滩再换乘
28路，才能到这里，中间要经过23个站点。”
今年71岁的刘阿公无奈地说。

“我们从新疆到海南定居很多年了，这里
空气好，天气暖和。听说可以办理优待卡的
时候，还是很高兴的，这是对我们老年人的关
爱。但是能办理优待卡的地方只有这一处，
冬天到了，很多候鸟老人也都回来了，都来扎
堆办卡，是不是应该增加一些办理点或者增
加一些窗口？”现场，一位老人提出建议。

“候鸟”夫妇从澄迈赶来海口办卡，空手而归

我省印发食盐储备管理办法，政府食盐储备规模定为7200吨

三种情况下可动用食盐储备
本报讯 近日，省政府办公厅

印发《海南省食盐储备管理办法》
（以下简称《办法》），旨在加强食
盐储备管理，维护食盐市场稳定，
增强食盐市场调控能力。《办法》
所称食盐储备是指用于应对重大
自然灾害、突发公共事件或其他
因素导致的食盐市场异常情况，
确保特殊时期市场供应稳定，质
量符合食品安全标准的成品食
盐。包括政府食盐储备和企业食
盐储备，政府食盐储备是指省级
政府食盐储备。

记者林文星

政府食盐储备规模
定为7200吨

《办法》指出，政府食盐储备按照“企业承储、财政
补贴、费用包干、自负盈亏”的原则，采取“动态储备、定
期轮换”的商业化模式管理。

《办法》指出，结合我省食盐产销情况和自然环境因
素影响，政府食盐储备规模定为7200吨。储备品种为
20千克以上大包装和1千克以下小包装食盐，其中小包
装食盐储备数量不得低于3600吨。企业食盐储备最低
储备量不得低于各食盐定点生产企业、食盐定点批发企
业上年度月均销售量，但是最高库存不得高于企业上年
度季均销售量。

《办法》指出，食盐储备的动用，由省市场监
督管理局会同省发展和改革委员会、省工业和
信息化厅、省财政厅提出动用方案，报省政府批
准。紧急情况下，《海南省食盐供应应急预案》
设立的省食盐供应应急指挥部可以直接下达动

用命令，安排承储企业具体执行。
在动用食盐储备时，应当先动用企业食盐储

备。企业食盐储备数量无法满足市场需求或为便
于就近调运时，可以动用政府食盐储备。动用食盐
储备时，应当按照正常情况下的食盐价格供应。

出现下列情况之一，可以动用食盐储备：

卡

““候鸟候鸟””老人袁女士和老伴从澄迈赶来海口办卡老人袁女士和老伴从澄迈赶来海口办卡

一卡通服务中心挤满了办卡的人一卡通服务中心挤满了办卡的人


