
本报“为您捎话上两会”
昨日热词：交通

共享单车越来越多
能骑的却越来越少

本报讯 昨日，不少读者致电本报
“为您捎话到两会”，希望省人大代表和政
协委员能够继续关注海口共享单车的相
关问题。

海口市民王先生说，海口的共享单车
品牌越来越多，但是坏车也越来越多，要
找到一辆能骑的车不容易。

海口市民周先生说，随着共享单车数
量的增加，乱停放的车也多了起来。周先
生经常看到一些共享单车，横七竖八地躺
在一旁。周先生说，希望相关企业加大对
共享单车的管理，加大共享单车维修力
度，让共享单车真正成为便民的车辆。

记者沈丽焕
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海南省外事办公室表示，省旅
游部门正在积极协调沟通，争取丽
星邮轮、歌诗达邮轮等邮轮公司继
续开通运营海南的母港航线或到访
海南的访问港航线。

为提高通关效率质量，推动周
边地区邮轮旅游合作一体化，我省
口岸部门积极协调组织口岸检验单
位和邮轮港口企业就创新监管模
式，提高邮轮通关效率质量推出多
项措施，如对国际邮轮实行24小时
通关保障，优先办理国际邮轮审批
事项，优先安排国际邮轮的靠泊、离
港作业等，取得了较好效果。

但由于我省邮轮口岸配套设
施设备建设相对滞后，目前邮轮通
关服务保障离国际先进水平尚有一
定差距。 今后，口岸部门将主要在
这几个方面作出努力：加快推进口
岸基础设施建设，积极协商海口、三
亚市政府及港口业主
企业加快推进港
口基础建设，

努力完善配套的联检场所和查验设
施设备等，提升口岸通关硬件设施
水平；创新监管模式，充分利用海南
建设自由贸易试验区和中国特色自
由贸易港，以及国家机关机构改革
时机，对标国际，积极走出去，学习
借鉴香港、新加坡等地邮轮通关模
式，进一步优化简化通关流程，加快
探索建立符合海南实际的邮轮通关
新模式。

此外，进一步提高邮轮通关信
息化智慧能化水平，积极推进邮轮
自助通关系统的建设和使用，努力
提升游客满意度和舒适度。省旅游
部门将积极配合三亚市和相关部
门，加快完善邮轮港基础和配套设
施，加快向邮轮母港方向发展；省旅
游和财政部门正在对《海南省鼓励
邮轮旅游产业发展财政奖励实施办
法（试行）》进行修订，将加大对母港
邮轮及访问港邮轮的补贴力度，吸
引更多国际邮轮始发和挂靠。

如何让旅客
放心游海南

建议：设旅游品质保障基
金，实行投诉先行赔付

全国旅游市场从云南旅游被逼购物、青
岛天价大虾等不诚信事件相继发生，当地有
关部门的处理方式大多是“发现问题-大力
整改-再发现问题-再下力气整治”。这种一
阵风式的整治，让游客不能安心，更享受不到
舒心的旅游体验。海南如何提升旅游消费环
境，有效避免引发蝴蝶效应的负面影响，成为
亟待解决的问题。

省政协委员张会发建议，成立旅游综合
执法局，改变目前由政府多个部门（至少 6
个）联合执法的现状，成立旅游综合执法局，
既满足目前综合执法功能，又能快速有效解
决问题，做到提质增效。通过对“放心商家”
和“优质商家”的评选、推荐、宣传，树立良好
的诚信企业形象，形成旅游企业自觉诚信、游
客放心选择、政府监督保障的局面。设立海
南旅游品质保障基金，对相关部门和行业协
会评选推荐的“放心商家”和“优质商家”实行
投诉先行赔付政策。

进展：推进旅游诚信体
系建设，公布企业红黑榜

对此，省旅游委表示，目前，该委已经
完成海南旅游诚信平台建设并开始试运
行，对外发布了旅游诚信平台管理办法，明
确了诚信商家的准入退出条件和程序，正
在推进旅游诚信放心商家工作。

同时，省旅游委在“阳光海南网”建立了
旅游企业和从业人员信息公示平台，及时向
社会公布旅游企业的基本信息、行政处罚等
信息。目前，省旅游委正在利用大数据技
术、互联网思维进一步升级海南旅游诚信平
台。此外，该委积极推进旅游诚信信息共
享和联合奖惩，牵头组织各市县旅游综治
办和有关部门，定期汇总并公开曝光扰乱
旅游市场的违法违规旅游企业和从业人
员。建立与金融部门共享机制，将旅游企
业和从业人员的失信信息纳入信用记录，将
违法违规企业依法纳入国家企业信用信息
系统和信用海南平台，形成一处受罚、处处
受限的局面。

目前，海口、三亚基本建立了诚信红黑
榜，海口市成立了诚信管理机制建设工作小
组，三亚市印发了旅游诚信机制建设实施方
案，动态对外公布诚信企业，建立了旅游行业
管理对象的信用管理制度。

进展：推出多项措施，提高邮轮通关效率质量
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旅游开发的同时
如何保护生态环境

建议：试点征收游客资
源消耗税

近年来，海南重视生态环境保护，加
快生态修复进程，有效避免了旅游开发对
生态环境的破坏现象。但生态修复是一
项长期性的工作，因此，旅游开发活动与
生态环境保护之间的矛盾虽得到了极大
缓解，但仍然存在。民盟海南省委员会建
议，在全国率先试点征收游客资源消耗
税，具体而言，可以从住宿业开始试点，引
导酒店变革收费模式，由传统的一次性房
费模式转换为“基本房费+资源消耗税”模
式，基本房费内包含一定量的水电及一次
洗漱用品的消耗量，若超出基本房费内的
额度，要额外征收资源消耗税，以此约束
游客节约用水，节约用电。

进展：积极研究将酒店
住宿纳入消费税征收范围

关于面向游客征收资源消费税的建
议。省生态环境保护厅表示，将酒店住
宿纳入消费税征收范围，是适应当前我国
消费结构升级，进一步完善税制的一项新
举措，我省正在积极研究。

下一步，我省将大力推进低碳旅游、
生态旅游建设，不断提高旅游产业发展的
质量和效益，促进海南建设国家生态文明
试验区。同时省财政厅将会同有关部门，
结合海南建设自由贸易试验区和中国特
色自由贸易港的实际情况，积极研究住宿
消费税具体的征税范围、税额以及合理的
征收时机等问题，分析政策实施对我省的
影响，做好政策储备，适时向中央提出住
宿消费税试点的政策建议。
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本报讯 伴随大众旅游时代的到来，游客文明素质高低直接影响
着一个地区乃至国家的形象，文明旅游工作不容小视。去年的海南两
会期间，“文明旅游”也是代表委员关注的热点问题之一。记者昨日采
访了解到，就代表委员的建议，相关部门作出了相应的答复。

记者苏钟钟起的刘柯娜沈丽焕

旅游遇“宰客”怎么办？邮轮旅游啥时候开辟新航线？

为了游客玩得开心
代表委员操碎了心
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邮轮旅游迎来利好
发展瓶颈如何破解

海南背靠华南，毗邻港澳，面
向东盟，是“21世纪海上丝绸之路”
的重要节点，区位优势突出。离境
退税、离岛免税、落地签证等一系
列政策落地见效，政策优势明显。
作为我国全域旅游创建省，海南岛
是一个大景区，有利于开展邮轮旅
游。区位优势、政策优势和自然
气候优势，使得海南有望成为世
界邮轮主要旅游目的地之一。省
政协委员王胜建议，推动多元化
开辟邮轮旅游航线，以海口、三亚
为出发点，开通海口或三亚至越
南、菲律宾、文莱、新加坡、马来西

亚、印尼、柬埔寨、缅甸等东盟滨海
国家城市的邮轮航线。摸索开辟
从广州、深圳、厦门、上海等地出
发，经停海南或以海南为目的地的
邮轮航线。

效率和质量是检验邮轮港口
综合服务能力的一项重要指标，建
议借鉴国际经验，建立符合国际惯
例的通关模式和口岸监管协调机
制，打造数字化邮轮母港，简化审批
手续，引入科学管理模式和信息化
管理模式，最大限度提升通关效率
和质量，提升国际邮轮游客满意度
和舒适度。

建议：打造数字化邮轮母港，提升通关效率和质量

您也可将意见建议发
送 至 邮 箱 ：hntqbxwzx@
126.com
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