
春节临近，通过琼州海峡铁路北港码头进入海南岛
的人流量、车流量持续攀升，1月29日迎来节前春运客流
高峰期，单日发送旅客达10570人、车辆3117辆。

铁路港口日输送旅客

1.5万人次
昨日，记者从海南铁路港口了解到，随着春节假期

临近，铁路港口迎来了客流、车流出岛高峰，日输送旅客
1.5万人次，汽车约3000辆。部分客货列密集时间段的
航班已经出现了票源、车位紧张现象。

琼州海峡铁路北港码头
日进岛旅客破万
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今起三天我省最高气温31℃

过年~
让你与太阳
肩并肩

本报讯 昨
日，记者从省气象台了解到，预

计2月1日-3日，东北半部局地有小雨或
雾，有小雨或雾时部分路段交通运输条件较差，其

余时段交通运输条件良好。

今起3天陆地天气预报
预计2月1日-3日，东北半部局地有小雨或雾，其余地区多云；

各地气温逐日上升，至3日最低气温西北部内陆、中部地区16℃-
19℃，其余地区19℃-22℃，最高气温北部、中部和东部地区25～28℃，
西部和南部地区28℃-31℃。

全省主要路段交通气象预报
预计2月1日，东北半部局地有小雨，海南岛中线高速公路海口至琼中

路段、东线高速公路海口至万宁路段道路湿滑，对交通有轻微影响；2月2
日-3日，东北半部局地早晚有雾，海南岛中线高速公路海口至琼中路段、
东线高速公路海口至文昌路段、西线海口到儋州路段能见度较差。

琼州海峡通航气象条件预报
预计2月1日，琼州海峡多云为主，风力5级、阵风6

级，通航气象条件良好；2月2日-3日，琼州海峡早晚有
雾，风力5级、阵风6级，有雾时通航气象条件较差，

其余时段通航气象条件良好。
记者 刘柯娜 通讯员 董立就 郑艳

暖心

北京旅客价值4000余元的物品

找到了……
本报讯 1月31日凌晨，海口市公安局美兰机场分

局机场派出所，接到一名来自北京的旅客王女士报案。
王女士称她带着7岁的女儿乘坐HU748航班从新加坡
飞往海口，在美兰机场国际厅入境到达处丢失一袋免税
商品，总价值4000余元人民币。

随后，经过查找相关监控录像得知，该免税商品在
经过海关检查通道后，被另一名年轻男性旅客拿走。经
过2小时的排查核对，最终核实确认了该名男性旅客张
某的身份信息。在美兰国际机场各联检执勤单位的积
极帮助下，王女士最终与张某取得了联系，经了解确认
张某不小心错拿了王女士的物品，并于昨日上午11时
许，将免税商品完好无损地归还给王女士。

记者 刘柯娜 通讯员 李柳清 朱晨鹏

老夫妻落在动车上的万元现金

没有丢……
本报讯 1月26日20时许，D7110列车刚从棋子湾

站驶出，一对来自四川的老夫妻就慌忙地找车站民警求
助。老夫妻表示，他们从棋子湾站下车时，把装有万元
现金、若干银行卡的黑色手包遗落在动车上。

棋子湾站派出所民警何建生了解情况后，通过多方
努力，最后在列车车厢发现黑色手包，并送回到老夫妇
手中。 记者 沈丽焕 通讯员 卢奕

新春走基层

本报讯“自从海南铁路轮渡开启游客‘预约过海’
模式试运营后，我就经常给旅客讲解流程，让他们能放
心舒心购票。”海南铁路南港售票员郭彩霞告诉记者，
她的主要任务就是引导旅客进行微信购票。

据悉，为了能够准确回答旅客提问，及时消除旅客心
中疑虑，郭彩霞事先精心“备课”，不仅将购票须知、注意
事项等内容熟记于心，还对照微信购票程序和步骤进行
了多次操作。同时，为了弄清楚预约车辆如何待渡、怎么
验票登船等问题，郭彩霞还跑到待渡场、车辆上船验票口
进行观察，现场请教同事。

据介绍，郭彩霞已经在这个平凡的岗位坚守了十五
年。15年来，因善于学习，勤学苦练，郭彩霞硬是把自己
练成了一本“活规章”，不仅对售票员、进款员岗位规章制
度熟记于心，还对客运员岗位作业流程、服务标准了如指
掌。据悉，因出色的工作表现，郭彩霞先后多次被单位评
为先进女职工，被广铁集团评为2018年春运先进个人、
防洪先进个人。 记者 沈丽焕 文/图

海南铁路南港售票员郭彩霞
的第15个春运：

把自己练成
一本“活规章”

交通

本报讯 为确保海口市民游客度过一个欢
乐畅通的新春佳节，海口公交集团137条公交
线路春节服务不停歇。2月4日至6日，确保每
条线路50%以上运力正常运营，2月7日所有公
交线路恢复正常运营，保证2019年第十四届海
口万春会期间道路运输正常，最大限度满足广
大市民游客出行需求。

按照部署，2月4日（大年三十）12时以后
和2月5日、2月6日（正月初一、初二）每条线
路确保50%以上运力正常运营；2月5日至6
日，各公交线路早班不得晚于7时30分发车，
晚班不得早于20时30分收车，2月7日所有公
交线路恢复正常运营。春节期间，合理调配公
交车、出租车运力，重点加大21路、41路、K4
路、J1路、J2路、J3路、J4路、J5路、J6路公交发
班密度，充分保障机场、火车站、港口等交通枢
纽旅客的出行需求。

根据万春会活动安排，2月5日、2月6日，
途经万绿园方向的18路、21路、28路、43路、37
路等5条不同方向的公交线路末班车不得早于
22时收车。海口公交集团将安排工作人员、稽
查人员加强万绿园、凤翔湿地公园等景区景点
公交站点值班，安排200辆公交应急运力保障
春节、万春会期间运力需求。 记者 沈丽焕

海口公交春节不打烊

2月7日全部恢复

正常运营

本报讯 昨日，记者从省发改委获悉，春运
期间该委将组织力量深入车站、机场、码头等进
行实地巡查、暗访，及时处理借春运之机乱涨
价、乱收费、强制服务强行收费等行为，维护好
春运期间客运市场价格秩序，保护广大旅客的
合法权益。

据了解，2019年春运时间为1月21日至3
月1日，共计40天。省发改委要求，各客运经
营企业要按照明码标价制度规定，在售票窗口、
企业网站等公示各类票价和收费标准以及退改
票政策，增加收费透明度，主动接受社会监督。

市县价格主管部门要督促相关单位严格执
行客运价格政策，保持客运市场价格基本稳
定。 记者 钟起的

春运期间客运价格

不得擅自涨价

郭彩霞郭彩霞（（左左））


