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从事电子产品行业十六年

2004年，万宁小伙杨义在深圳从事电子产品行业相关
工作。他在这个城市闯荡了三年，当周围大多数人还没真
正接触过电脑时，他已经可以将电脑的硬件拆得七零八落，
维修后组装起来。那时，在别人眼中还属于高科技的电脑，
在他手中就是一堆组装通电后可以运转的机器。

“海南相对于广东等发达省份还是比较落后，我有家乡
情结，回来是我的选择。”杨义说，回到海南后，能让他大展
拳脚的就是海口DC城。在电商行业还没兴起时，很多海南
人的第一台电脑就是在这里购买的。

在DC城里，电子产品的经营催生了各种业态，消费者
也有各自不同的诉求。杨义认为计算机是未来的趋势，数
据安全更有着大市场，但业内修复硬盘数据的人“鱼龙混
杂”，有些人一知半解，不但没将数据恢复，反而给整坏了。

几经衡量，杨义选择了数据修复这行，这些年他也前往
北京上海广州等地学习，并通过自身努力考取了相应的资
格证书。杨义在这个行业里摸爬滚打，八年时间经他手修
复的硬盘有一万多块。记者在杨义小小的铺面里看见，除
了工作台和设备，店铺里见缝插针、整整齐齐地码放着他已
经恢复过数据的硬盘。

恢复数据也需要“望闻问切”

硬盘无法读取，尤其这里面还有十分重要的资料，
相信这曾让许多人“崩溃”。别急，像杨义这样的硬盘

“医生”可以帮你。杨义告诉记者，在拯救硬盘中的数据
之前，他也会如医生一样“望闻问切”。

“看外观，是否有破损，通过外观可以对硬盘的损坏
程度进行推断，同时还要问更详细的内容。”杨义举例
道，如电脑使用过程中有什么异常，开关电脑的顺序，使
用过程中有没有异响等，“甚至还会问到天气，还有使用
的环境等等。”

“只有问得详细，我们才能判断得准，除了这些，我
们修复硬盘还凭借多年的经验。”杨义会要求顾客尽可
能详尽地将情况说明白，不要有任何隐瞒，这样才能确
保维修的精准性。

杨义表示，硬盘里的资料对顾客来说非常重要，而
能将资料恢复出来对维修师傅来说也同样重要，他认为
这是双赢。“千万不要相信那些什么都不问看似‘大神’
一样的师傅，在这个行业里永远不会存在这样的人。”

详尽的询问过后，杨义会根据多年的经验给硬盘出
“治疗方案”，如是否需要开盘，是否要观察磁头等等。
他在店铺一角隔出了一个小房间，屋外贴的“无尘开盘
工作室”几个红字异常显眼，他说这是他为硬盘开盘的

“手术室”。在房间外，柜台上垒起来的硬盘堆积如山，
几乎要将杨义和那台他经常使用的高倍数显微镜淹没。

在无尘开盘工作室内，杨义打开硬盘取出磁盘，硬
盘是集精密机械、微电子电路、电磁转换为一体的电脑
存储设备，其内部结构极其复杂。开盘就像给人动手
术，精神要高度集中，拿出磁盘后才能对病灶进一步分
析，直到通过技术手段取出数据，这样才完成了整个硬
盘数据修复过程。

“磁头有时候也要看，而且要仔细看，看磨损程度如
何，有些磨损得太严重就无法读取数据。”杨义说，“数据
修复的过程中还会涉及很多专业的知识，总之要想成为
一名数据维修师傅，不是看两天书就可以实现的，这是
一个漫长及不断学习的过程。”杨义说。

“有真本事的人才
能在这行存活”

杨义告诉记者，在这行里，也
会面临“道德和金钱”的选择。
有的顾客拿着硬盘来维修，听了
价格后认为较高，还不如买一块
新的划算，但也有顾客宁愿加价，
希望把数据恢复过来。这时该怎
么选？

“这些活我们不敢随便接，因为
容易吃官司。有的是老公查老婆，
有的是老婆找老公的证据，甚至还
有一些黑色产业链相关的东西，我
们一概不接。”杨义说，为了一个单
臭了这个行业的名声，肯定是不行
的。而行业的准则和底线怎么
守？他说，这只能靠自己的觉悟，
如果一步走错可能会后悔终生，用
一生的时间和短暂的利益做交换，
很多人需要想明白真正想要的是
什么。

杨义告诉记者，如果发现硬
盘异常，只要不乱操作，第一时间
将硬盘交给他们，修复的成功率
会大大提升。如今，杨义几乎都
会守在店里，有时盯上好几个小
时的电脑屏幕，有时琢磨着如何
在技术方面进一步提升。“这个行
业，能存活下来的只会是有真本
事的人，其他人会逐渐离开这个
行业，所以我们不需要广告也不
需要营销，店就在这里，顾客总会
找得到。”杨义说。

硬盘“医生”
8年修超10000块硬盘

本报讯 开店维修硬盘如
同行医给人看病，不需要打广
告，也不需要大张旗鼓的营
销。海口 DC 城内的数据修复
工程师杨义接受采访时说：“店
就在这里，顾客总会找得到。”

这样的自信不是没有理
由，万宁小伙儿杨义已在这个
名不见经传的铺面里扎根了8
年，他自喻“数据医生”，“抢救”
过的硬盘有一万多块，今天的
《非常职业》一起来认识恢复受
损硬盘数据的“医生”杨义。
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