
本报讯 2022年春运时间为1月
17日至2月25日，共计40天。我省
多举并措保障春运出行。海南铁路
预计春运期间发送旅客346万人（日
均8.7万人），同比增长15%。客流将
以学生流、候鸟流、探亲返乡流、管内
短途旅游流为主。

海南铁路计划开行海南环岛高
铁65.5对，开行海口市郊列车64对，
进出岛旅客列车6对，具体开行情况
会根据客流情况进行动态调整。为
方便旅客春运期间顺利出行，围绕疫
情防控、售票组织、进站组织、乘降组
织、应急处置、封闭式管理、安检查危
等方面进一步提升服务质量，切实提
升旅客出行体验。

铁路部门进一步拓展便民服务
举措。车站优先保证为老年旅客提

供人工服务和现金购票服务；推出
12306“铁水联运”服务，“一次购票”
即可完成湛江西至海口之间火车、轮
渡、巴士的无缝换乘；推广临时身份
证明电子化，旅客遗失或未携带身份
证时，可在线自助申请乘坐列车临时
身份证明，申请通过后以手机动态二
维码方式在线下完成购票、退票、改
签、进站、检票等业务服务；海南环岛
高铁同步推出“20次计次票”和“30
日定期票”两种新型票制产品，旅客
购买后无需购票可直接乘车。

铁路部门将根据疫情防控需要
和客流变化情况适时调整运输服务
安排，广大旅客及时关注铁路12306
网站、微信公众号、客户端和“中国铁
路”“广州铁路”微信公众号发布的信
息，合理安排行程。 记者沈丽焕

海南铁路预计发送旅客346万人

本报讯 记者从海峡股份获悉，按
照国家交通部珠江航务管理局（以下
简称“珠航局”）的预测，2022年春运
期间，琼州海峡客滚运输航线旅客运
输量将达186万人次，车辆运输量达
58万台次，旅客将同比增加15%，车
辆将同比增加20%。为全力满足运
输需求，海峡股份已做好充分准备，
春运期间将投入49艘运力，由调度中
心全面统筹春运期间两岸四港船舶
生产调配指挥工作。在珠航局的指
导下，结合春运车流变化灵活调整航
次，最高峰期将达到196班次/天，维
持富余的发班量。

在春运期间，两岸四港（新海港、

秀英港以及徐闻港、海安新港）将严
把进出岛安全关，做好安全管控工
作。据统计数据，自今年1月1日两
岸实行统一调度后，港口的车辆平均
待渡时间由2021年12月份的55分
钟，缩减至40分钟。同时也使船舶海
上航行时间较之前有了明显缩短。

为做好预约过海服务工作，新海
港、秀英港两港区的分导点共设置13
台分导设备；新海港闸口检票通道增
设至7条，秀英港5条，根据车流量启
动运行；结合实际进一步优化两港区
内外标识标牌、规划港区道路，优化
交通指引，进一步规范交通组织。

记者沈丽焕
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除夕火车票

今起开抢
不了解防疫政策？
12306可以查询

今日，为期40天的2022年春运大幕正
式开启，与此同时，除夕火车票也正式开
抢。今年春运，全国铁路旅客发送量预计
达到2.8亿人次。

铁路部门提供24小时退票服务
2022年铁路春运自1月17日开始，2

月25日结束，共40天。

按照火车票提前15天发售的安排，旅

客1月16日起可以购买1月30日（腊月二

十八）的火车票，1月17日起可以购买1月

31日（除夕）当日的火车票。

铁路部门将继续实行均衡的售票策

略，严控列车载客率；加强车站自助设备布

局优化，避免人员聚集等待；延长互联网售

票改签业务办理时间，提供24小时退票服

务，更好地方便旅客采取线上方式办理相

关业务。

若局地出现疫情将快速调
整运输组织

近期，国内多地出现的本土疫情引发
外界关注，旅客也格外关注今年春运铁路
部门的防疫政策。

据国铁集团客运部副主任朱文忠介
绍，在完善应急预案方面，铁路部门表示，
如果局部地区出现疫情，国铁集团将积极
配合当地政府，快速调整运输组织，按要求
停开、减开涉疫地区旅客列车，限制或停止
销售涉疫地区客运车站车票，严格卡控风
险人员流动，严防疫情通过铁路扩散；同
时，及时出台免费退票措施，避免旅客经济
损失。

12306可查防疫新政
对于准备出行的旅客来说，准确、及时

掌握出发地和目的地的防疫政策十分必
要，现在这些信息可以直接在12306上查

询了。

目前，12306在购票时可以查看出发

地和目的地所在地区的最新防疫政策。

例如，查询北京至哈尔滨的列车，在购

票页面的最上端可以看到两地的“防疫提

醒”。北京市最新防疫政策包含了最大限

度减少出京活动，加强进出京管理等内

容。哈尔滨市最新防疫政策包含须持48

小时内核算检测阴性证明、凭健康码绿码

通行等内容。

铁路部门提示，同一座城市，其进和出

的防疫政策有所不同，请旅客在购票时详

细了解相关的防疫政策。

据了解，目前，12306上

提供的最新政策为公开信

息整理，各地疫情防控政策

可能随时调整，建议旅客

出发前务必确认出发

地和目的地最新防

疫政策。 任民

回家过年！
2022年春运“大片”今起上演
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新海港工作人员为旅客检票新海港工作人员为旅客检票

““铜鼓岭铜鼓岭””号客轮客舱定期消杀号客轮客舱定期消杀

““五指山五指山””号客轮进行装车作业号客轮进行装车作业

工作人员为货车司机测体温工作人员为货车司机测体温

船员搀扶腿脚不便旅客上船船员搀扶腿脚不便旅客上船

（本组图片由海峡股份提供）

本报讯 记者从省交通运输
厅获悉，珠碧江大桥应急水毁抢
修工程项目完成交工验收，于1
月15日17时正式通车，比原计
划提前了10日。

2021年10月10日，珠碧江
大桥险情发生后，路桥集团按照
省交通运输厅的安排，积极参与
现场踏勘和抢险方案的制定，并
于11日深夜迅速组织抢修人员、

机械，克服抢险作业困难，争分
夺秒连续奋战90余天，严密、高
效组织抢修，有序完成了围堰、
险情桥梁拆除、桩基础灌注、立
柱、盖梁、梁板预制运输、吊装、
桥面铺装、沥青摊铺等作业，提
前完成了抢通任务。

记者沈丽焕

珠碧江大桥恢复通车


