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俗话说，过了腊八就是年。随着春节的临近，打扫卫生、置办年货、预约年
夜饭被提上日程。本报今起推出春节服务手册，记者跑腿“扫街”，帮您打探海
口的年货市场、家政市场等，让您足不出户心里有“数”。

我省加强
海鲜餐饮
交通运输

价格监管
本报讯 日前，省旅游市

场综合整治工作领导小组办公
室（以下简称省旅游综治办）要
求，省市场监管、公安、交通等

各成员单位要齐抓共管、各负其
责切实做好春节假日旅游市场的
服务保障工作。

我省市场监管部门将加大对
海鲜大排档、旅游景点、旅游购物点
等“一排两点”的巡查力度，加强客房
价格监管、海鲜排档餐饮价格监管、
交通运输价格监管等工作。交通部
门将严查非法从事旅游运营的车
辆。公安部门将加强社会治安管理，
加大重点区域的警力投入。旅文部
门将加强对假日旅游市场的形势研
判和监测，会同有关部门及时动态发
布旅游交通、旅游住宿预订、旅游景
区接待以及气象等情况；对文化娱乐
场所进行检查，对高风险文体项目的
安全隐患进行排查。应急管理部门
将对酒店消防安全、餐饮安全和海上
旅游安全等进行深入检查。海事部
门要对水上交通进行检查，确保水上
交通高效、安全、有序。

省旅游综治办还要求，各市县要
在优化产品、优化服务上下功夫。要
进一步完善游客中心、旅游综合服务
区、旅游咨询服务中心等旅游公共服
务设施功能，增加或扩大景区内外的
公共停车场、旅游厕所，适时增开

到达旅游景区的公交车、出租
车。要进一步强化旅游标
准的监督实施，加大对旅

游企业实施各级标
准的监督检
查力度，督
促旅游企

业 诚
信
守

法 经
营，全面提升

旅游标准化服务水
平，提高旅游服务品
质。

记者符小霞

请人大扫除抓紧啦
手慢无啊！

海口家政服务市场节前升温，保洁价格略有上浮

开
篇
语

本报讯 快过年了，节前当然少不了一次大扫除。随着春节脚步越来越近，家政服务市场迎来了“节前热”。记者走访海口多家
家政公司发现，春节临近保洁人员十分“抢手”，服务价格逐日上涨。但尽管如此，越来越多市民仍愿意花钱买服务。 记者吴佳穗

春节前的“大扫除”，有的人喜欢
自己动手打扫，有的人因为工作繁忙
无暇顾及，只能请保洁人员上门帮忙
打扫。

市民黄女士说，因为要上班，往年
春节前都是请保洁人员上门大扫除，
地板保养、清洁抽烟机、打扫门窗、清
洗地毯……整套下来需要花费上千
元。“去年我退休了，平时也没啥事做，
马上就是春节了，准备自己动手做一
些力所能及的卫生，比如洗地板、洗抽
烟机、洗门窗等，剩下的再请专人来
干。”黄女士表示，这样既可以打发时
间，还能省下一笔费用。

越是临近春节，市民李先生开的
餐饮店就越忙。他告诉记者，因为要
顾生意，没多少时间在家帮父母大扫
除，“我爸妈年纪也大了，今年不想他
们太累，春节前想请个保洁来家里打
扫。我对保洁员的要求不高，能把家
里打扫干净就够了。”

“这套房子我平时很少住，为了保
持干净，每个月都请保洁上门打扫。”家
住海口丽晶路的梁小姐说，因为有两套
房，平时也比较讲究，但很少自己做家
务，家里的卫生都是请人上门打扫，“现
在的保洁员收费不算贵，基本上我一周
请人上门打扫两次，挺方便的。”

1月10日11时许，记者来到海甸
二东路的大嫂家政门店。“从10月开
始至年底，都是家政人员的抢手时期，
很多客人过来排队登记预约保洁。”店
里的负责人介绍，随着生活质量的提
高，越来越多家庭选择聘请家政，尤其
是保洁员，需求量很大，“10月至年底
的这段时间，全国各地的‘候鸟’老人
来海南过冬，毕竟年事已高腿脚不便，
不少人会请保姆照顾生活起居。”

“因为节前需求量剧增，所以出现
了人手紧缺的情况。”说起引起人手紧
缺的原因，该负责人表示，有不少住家

保姆要回家过年就辞职了，“加上现在
请保洁员费用不高，一般在几百元，工
薪阶层也消费得起，所以很多人干脆
就请人上门大扫除。”

“我们今年的业务量基本和去年
持平，近段时间主要是清洁、保洁的订
单增加较为明显。”海南家美乐家庭服
务管理有限公司的范主任介绍，春节前
的一周至一周半之内，家政市场的需求
量加大，人手紧缺主要体现在长期住家
保姆方面，“因为不少长期住家保姆要
回家过年，年前都辞职了。不过，目前
还不至于出现用工荒的情况。”

记者了解到，年前的家政服务，大多以打扫卫
生、擦玻璃、洗防盗网为主。因此，安全是一个不可
忽视的问题，尤其是高层住宅，保洁人员工作时应
该做好防护措施。记者采访了解到，正规家政公
司会给员工买保险，出了事故可由保险公司进行
相应赔付。此外，员工上岗前，家政公司也会进
行相应培训。但是，临近春节，也有不少人出来
接私活，那么这种情况要如何避免风险？

海南惠海律师事务所严国力律师表示，雇
主与清洁人员属于承揽关系，在承揽关系中，造
成的损害均由承揽方（即清洁人员）承担，一般
与定作人（即雇主）无关，除非损失是由于定
作人的指示或选作存在过失而造成的。

严律师建议，第一，优先选择正规家
政公司，个人零工便宜但风险大；第二，
在聘请家政保洁的时候，应尽量与家政
公司签订协议或合同，合同中除明确服
务标准，还要注明家政人员在服务期
间受伤或造成物品损坏该由哪方承担
责任，且务必询问家政公司是否有为
家政人员购买人身意外保险；第三，
家政人员干活时，客户需提示注意
安全，比如告知对方不要站在防
盗网或者空调外机上、不要穿防
滑差的鞋等，监督对方做好
安全防护措施，尽量避
免半身探出窗外擦
玻璃；第四，注意
留存书面协议
和有效票据凭
证，发生纠
纷证据说
话。

春节临近，不少人选择请保洁上门大扫除市民

节前需求量剧增，家政服务人手紧缺家政

春节前两周保洁最抢手，价格略有上浮

律师 请人上门打扫，应找正
规家政公司并签协议

“保姆的话，主要是与雇主商量定
价，我们家政属于中介性质。在家政
市场上，保姆一直是有缺口的，因此雇
主下单后，我们要根据雇主的需求，寻
找相应的人选，这个过程需要一定的
时间。”大嫂家政门店负责人介绍，节
前的家政人员主要以短期工为主，例
如保洁人员，“而保洁人员需求的‘高
峰期’，主要集中在春节
前两个星期，我们的服
务价格也会相应上涨，
平时是150元/3小时，
高峰期会涨至180元/3
小时。”

“保洁人员的工作
内容主要是打扫门窗、
清理地板等基本的家
务，我们这的价格并未
上涨，和平时一样，40
元/小时。”海南家美乐
家庭服务管理有限公
司的范主任介绍，长期

保姆的价格根据实际情况会有变动，
“保姆的休息时间，家政公司、雇主和
保姆三方经过商量后，会在协
议中进行相应约定，但主
要还是保姆与雇主自行
沟通，家政公司一般不
参与。”


