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电商直播带货近来非常火热。主
播一吆喝，大家纷纷下单，成交量和金
额十分惊人。大家通过电商直播平台
购买的商品质量如何呢？央视新闻为
大家揭示了直播电商背部的秘密。

近日，上海市对电商直播平台销
售的服装等商品进行了一轮抽检，最
终发现，这种电商平台卖出的衣服中
随意标注原料成分、以次充好的现象
十分普遍，甚至抽检的6类商品113批
次样品中有22批次不合格，还有一些
样品的安全性指标存在问题、部分抽
检商品为三无产品。

上海市市场监督管理局对9家电

商直播平台销售的婴幼儿服装、成人
服装、服装配饰、鞋、箱包和床上用品
等6类商品进行抽检，共涉及96个品
牌的6类产品。结果发现，113批次样
品中，有22批次不合格，不合格率为
19.5%。

其中，抽查不合格率最高的是“得
物”电商平台，抽样不合格率50%；此
外，抽查发现，有6批次样品未标注生
产企业名称；而快手抽样不合格率为
40%，小红书抽样不合格率为28.6%；
而京东、淘宝等电商直播或短视频平
台的货物中也有部分存在问题。

央视指出，这6类产品的抽查结果

显示服装配饰和成人服装这两类产品
的不合格情况明显更高，这次网购的
113批次样品中，成人服装是监督抽查
的重点，有60批次，占比超过一半。
检测发现，超过1/4成人服装抽查不合
格。

央视记者观察发现，此次抽查中，
不合格的婴幼儿服装质量更为堪忧。
例如一款从淘宝网购买的标称为“波
波鹅”牌的套装经过检测，它的使用说
明标签、纤维含量和绳带要求这3项指
标不合格，是这次抽查中不合格项目
最多的样品，属于比较严重的安全质
量问题。 综合

《中国互联网络发展状况统计报告》显
示，截至2021年6月，中国10.11亿网民中
60岁及以上网民群体占比达到12.2%，网民
的增长主体由青年群体向未成年和老年群
体转化的趋势日益明显。

从2021年开始，国家相关部门陆续出
台多项政策，推动手机App适老化改造，购
物、聊天、打车、新闻等涵盖衣食住行各方面
的手机软件纷纷开发出“老年版”。但也有
不少用户反映，部分手机App的适老化改
造并不十分理想，并且普及率较低，具体情
况究竟是怎样的？

部分软件操作相对还是复杂
目前，多款适老化及无障碍APP已经

采用了大字体、简化符号，并且精简了功能
区，操作也相对方便。以某打车软件为例，
工作人员告诉记者，老年人打开软件后，只
需要在手机上按一个按钮，就能“一键叫

车”。“司机接到派单之后会直接过来，而目

的地可以由子女帮忙填写，也可以由司机帮

忙填写，还可以看到车内的实时监控情况，

这样更加让子女放心。”

但是在采访过程中，也有多位老人告诉

记者，尽管现在不少APP都进行了适老化

改造，但对于老年人而言，部分软件的操作

相对还是复杂，还时不时会有广告，学起来

还是有难度。

一位老人表示，现在手机要退出APP，

要往上滑往下滑，滑到哪里都不知道，“我孙

女给我下了个短视频APP，有时候退出后，

声音还在，但是画面不知道去哪了。这对我

们来说有些难。”

专家：需要有人情味和同
理心的服务

工信部信息通信经济专家委员会委员

刘兴亮表示，根据此前的调研，尽管在适老

化改造方面很多App已经迈出了第一步，

但不少App的改造仍然流于表面。

“仅仅是把字体放大，而且更多的放大

是一级页面，二级页面和三级页面都没有放

大，就是为了应付政策或者应付社会的呼

吁，因为老年人并不是他们核心服务的群

体。真正的改造要针对老年人的需求去

做。”

刘兴亮指出，帮助老年人跨越数字鸿沟

需要两条腿一起跑，不仅仅要依靠科技，更

重要的是有人情味和同理心的服务。

“因为老年人可能由于记忆有问题，有

的操作会忘记等，所以我们一定要线下做服

务，‘科技+服务’是解决适老化的一个非常

好的手段，所以我们的数字化体现了一个社

会的发展高度，数字留白体现了一个社会发

展的温度。” 央广

国家发改委昨日发布《关于做好近期促
进消费工作的通知》，在精准有效做好疫
情防控前提下，抓住春节、元宵节等传统
佳节消费旺季契机，适应居民消费习惯变
化和提质升级需要，挖掘消费热点和增长
点，进一步释放居民消费潜力，推动实现
一季度经济平稳开局，现就有关工作通知
如下。

一、因地制宜多措并举满足居民节日消
费需求。坚持在疫情防控常态化条件下稳
定和扩大消费，落实地方主体责任，防止简
单化、“一刀切”、“层层加码”式防控，最大限
度减少对群众生产生活的影响。

二、打造线上节庆消费提质升级版。引
导电商企业开启春节“不打烊”模式，线上举
办年货采办、赶大集等促销活动。

三、有效拓展县域乡村消费。支持开展
新能源汽车下乡，鼓励有条件的地方开展绿
色智能家电下乡，通过企业让利、降低首付
比例等方式，促进农村居民消费。

四、乘势而上扩大居民冰雪消费。结合
举办一届简约、安全、精彩的冬奥会、冬残奥
会，积极实施冰雪旅游发展行动计划，大力
拓展冰雪竞赛表演市场，打造冰雪运动品牌
赛事，进一步提升北方冰雪消费参与度，充
分挖掘南方冰雪消费潜力。

五、大力提升文旅休闲服务供给。增加
春节期间网络电视、网络电影、赛事直播等
文化体育节目供应，鼓励网络视频平台限时
低价电影放映。

六、进一步激发智慧零售新活力。推动
实体商场、超市、便利店等数字化改造和线

上线下协同，发展仓储会员店、“门店到家”
服务等零售新业态，加快培育体验式、沉浸
式消费新场景，提升消费智慧化、便利化水
平。

七、积极发展绿色消费。大力推广绿色
认证产品，推动绿色认证结果的广泛采信，
推动电商平台和商场、超市等流通企业开设
绿色低碳产品专区，开展线上线下展销活
动，拓展居民绿色消费市场。

八、促进住房消费健康发展。加强预期
引导，探索新的发展模式，坚持租购并举，加
快发展长租房市场，逐步使租购住房在享受
公共服务上具有同等权利。

九、落实好中小微企业纾困政策。
十、全力保障困难群众等群体基本生活

消费。 中新

3万娃哈哈员工“笑哈哈”

宗庆后要给员工
发6亿奖金
娃哈哈的3万名员工这个春节要“笑

哈哈”了！在日前举办的2021年度“风
云浙商”颁奖会上，娃哈哈董事长宗庆后
对媒体表示，娃哈哈2021年发展还可
以，将准备6亿多元给员工发奖金。同
时，他还表示要给员工加工资、解决住房
问题。

宗庆后的“底气”在哪里？宗庆后
“晒”了娃哈哈2021年的成绩单：增长
17%（并未透露是营收还是利润），所以
今年奖金也同比增加13%。他表示，考
评完后，就会给员工发红包。

据娃哈哈官网介绍，娃哈哈目前拥
有员工近3万人，也就是说人均能拿到2
万元左右的奖金。 中新

微信上线

语音消息
“暂停”功能

1月15日，微信iOS版迎来更新，版
本号升级到了8.0.17，距离上次更新有了
两个多月的时间。

记者测试发现，此次更新最大的变
化是加入此前没有的“语音暂停”功能，
支持60秒语音暂停和继续播放。这也
意味着，以后微信语音不用全部听完，而
是可以随时播放到需要的地方暂停，再
继续播放。

此外，此次更新关怀模式新增“朗读
文字消息”功能，开启后，轻触聊天中的
文字消息即可朗读。在新消息通知界面
新增了“看视频号时显示新消息”的选
项，当观看视频号的时候有消息会采用
弹窗的通知方式，可以缩小视频内容进
行快捷回复消息。 澎湃

小红书抽样
不合格率28.6%

央视曝光电商直播乱象：113批次样品中有22批次不合格

得物直播产品一半不合格
快手抽样
不合格率40%

得物抽样
不合格率50%

手机APP适老“走形不走心”
部分改造后仍被吐槽，问题出在哪

涉及买房、买车、旅游……国家发改委部署十大举措促消费

鼓励网络视频平台限时低价电影放映


