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“未完成事”协调服务窗口，是省社
保中心持续深化“我为群众办实事”实践
活动，畅通群众反映问题的渠道，进一步
提升服务水平和群众满意度，助力海南
自由贸易港创一流营商环境而推出的一
项暖心新举措，集中受理企业和群众反
映的“很难办”“不能办”事项，高效解决
群众办事的难点堵点。

翻开服务大厅来访记录本，通过上
面登记的信息，记者对在这个窗口反映
过问题的群众进行了回访。在他们分享
办成事喜悦的同时，记者也感觉到“未完
成事”窗口为群众带来的温暖。

“未完成”的事是如何办成的呢？其
中登记的一个案例引起了记者的注意。
今年4月底，海口的王先生在办理门诊医
保报销过程中发现，其名下医保账户有欠
费情况，不能享受医保报销。因其本人一
直正常缴交社保，故到省社保中心咨询。

经查询发现，王先生于2013年从儋
州市某单位离职后，该原单位并未给王
先生向当地社保经办机构办理减员、停
保手续，也没有继续为其缴纳保费，因此
王先生在儋州的社保账户存在欠费情
况。而从原单位离职后，王先生在海口
的新单位一直正常参保。

按照规定，此种情况需凭原单位出
具的书面说明到儋州市社保中心办理欠
费核销业务。但王先生离开原单位已十
余年，且原单位早已解散不再经营，前往

儋州又费时费力，焦头烂额的王先生
找到省社保中心反映情况，希望能帮其
协调处理这件麻烦事。

“未完成事”窗口的值班工作人员接
待了王先生，经过详细询问、记录、审阅资
料、查询档案，证实王先生这件“未完成
事”处理起来有些政策上的障碍。为切实
帮助王先生解决问题，“未完成事”窗口立
即启动协调、督办机制，共同分析原因，商
讨解决办法。经核查业务系统，同时对照
王先生提供的文件，了解到原单位在王先
生被解聘后再无新增人员，且申报欠费的
2名人员与解聘文件中的人员名单一致。
于是，工作人员电话联系儋州市社保中心
指导处理问题后，王先生这件“麻烦事”最
终有了眉目。两天后，王先生收到“您申
请的事项已经审核通过”的提醒短信，激
动万分的王先生专门来到“未完成事”窗
口向工作人员表示感谢。

据了解，省社保中心“未完成事”协
调服务窗口坚持用党建引领业务建设和
队伍建设，由党员轮流值班坐岗，受理并
协调处理企业和群众反映的各类疑难杂
症。窗口引入督查督办和监督问责机
制，能现场办结的当场办结，不能现场办
结的，做好政策解释工作，并协调有关业
务处室进行处理，后期给予答复。下一
步，省社保中心将聚焦群众急难愁盼，不
断收集企业和群众反映的意见建议，用
实实在在的工作给百姓送上温暖。

本报讯 昨日，省消防救援总队发布
4月全省火灾情况。4月份，全省共发生
火灾 379起（日均 13 起，其中 2 起未出
动），无人员伤亡，直接财产损失154.7万
元。全省共接报各类警情1441起（日均
48起，其中火灾扑救377起，社会救助624
起，抢险救援229起，公务执勤178起，其
他出动33起），各级消防救援队伍共出动
1607队（次），出动人员12624人（次）、消

防车2415辆（次），共营救遇险群众43
人，疏散转移8人，抢救财产价值702.8万
元，保护财产价值1345.6万元。

同比上年，4 月份火灾起数下降
46.3%，无亡人，受伤人数减少2人，直接
财产损失下降85.8%。

从火灾原因看，电气因素和用火不
慎引发的火灾占比将近50.7%。

记者 钟起的

4月份全省共发生火灾379起

本报讯 5月17日22时10分许，在三
亚站开往海口东站的C7492次列车上，男
子何某某在烟瘾发作加上酒后无法自控的
情况下，跑到列车2号车厢厕所内抽烟，引
发列车上烟雾报警器报警，造成列车减速，
随后被赶到的列车工作人员发现。

接到报警的白马井派出所民警第一
时间赶往站台，将何某某口头传唤至派

出所进行调查处理。面对民警的询问，
何某某借着酒劲在询问室大耍酒疯，并
情绪激动辱骂威胁民警。

铁路公安机关根据治安管理处罚
法，对何某某处以行政拘留5日的处罚。
铁路部门将其纳入铁路征信系统的失信
名单，180天内限制乘坐铁路旅客列车。

记者 沈丽焕

本报讯 记者
昨日从海口市秀英区

政府了解到，为加强全区
教师队伍建设，该区计划面

向社会公开招聘中小学教师
100名。据悉，工资福利待遇按照

秀英区事业单位的相关规定执行。
秀英区教育局负责人介绍，此次招

聘中小学教师岗位100名，其中，应届毕
业生50名，往届毕业生50名。

报名方式采取网上报名，不收取报
名费。报名时间：6月1日9：00-6月8日
12：00；6月8日中午12：00后不再接受
新用户报名，系统将于6月8日17：00准
时关闭。资格审核仍未通过的，不能参
加考试。 记者 苏钟

海
口

参与救人的环卫工冯和禄、吴春发、王立军三人，是海口
京兰公司负责海甸溪保洁工作的员工。当天上午，三人在保

洁作业期间驾船途经和平桥下，发现了落水的老人。事发
时，老人身处离岸约2米远的水中，但好在处于落潮，水

位较低，老人意识清醒，只是行动不便。冯和禄迅速
驾船靠近老人，吴春发、王立军跳入水中，合力将

老人扶上了岸。
由于担心老人因落水着凉，他们还将

救生衣给老人穿上御寒。经过简单了
解，老人已年过八十，但落水原因

不明。随后，冯和禄三人第一时
间报警并将此事上报公
司。直到辖区民警赶到

现场后，三人才放心
离开，返回岗位继

续工作。

□通讯员 陈尾娇 记者 钟起的

本报讯“六一”儿童节临近，近日，海口美兰区教育局、区教育团工委启动
了主题为“青春行动，点亮微心愿”的活动，旨在倡导市民群众、爱心企业认捐

“童心闪亮”心愿礼袋，为家庭困难并在校品学兼优的孩子准备一份“私人订制”
的教育礼包，圆孩子们的“小梦想”。

“一本喜欢的课外书、一个小书包、一个篮球、一盒彩色糖果……一个个微
小的心愿，在很多人看来微不足道，但却是家庭困难的孩子们最真挚的梦想。”
据美兰区教育局相关负责人介绍，区教育局经过前期在区属中小学范围内
进行征集，共收到了六一“微心愿”225个。截至目前，已有59个“微心
愿”被认领，还剩166个“微心愿”等待认领。

此次“微心愿”认领的时间为5月22日至27日，爱心企业、爱
心人士、党员有意愿参与活动的可通过一对一或一对多的方式
认领。

“微心愿”认领结束后，美兰区教育局将于5月31日
举办“点亮微心愿”圆梦仪式，现场为孩子们赠送“六
一”儿童节礼物并送去祝福。

八旬阿婆落海甸溪
3名环卫工挺身而出

困难家庭品学兼优孩子
166个“微心愿”待认领

救救 娃圆梦帮帮水中 她

爱心认领专线：
0898-65321276

注意：认领对应号码
的“童心闪亮”礼包后需在
5月27日前将礼物送到
海口市美兰区政府机
关大楼二楼教育
局211室

本报讯 23日上午8
时左右，在海口海甸溪和
平桥下，一位八旬阿婆落
入水中。危急时刻，来自
海口京兰公司水域中心
的三名环卫工及时发现，
合力将老人救起，并交

给了辖区民警。
记者 林文星

医保社保“难办事”
有处可办

我省社保服务大厅
开通“未完成事”窗口

本报讯 专解“急难
愁盼”，专挑“疑难杂症”，省
社会保险服务大厅的“未完成
事”协调服务窗口近期“开张”
了。近日，记者来到位于美兰区嘉华
路的省社保中心服务大厅，采访“未完成
事”窗口是如何提供服务的。 记者 刘兵

报名时间截至8日中午

海口秀英区公开招
聘100名中小学教师

男子酒后在动车上吸烟
还大闹白马井派出所，被行拘5日

阿婆被扶上岸阿婆被扶上岸（（环卫环卫公司供图公司供图））


