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海口第一砖厂北侧宿舍区
周日上午见！

本报讯 近年来，在不法之徒诱导下，部分大学生高利借贷，使得
“校园贷”成为校园中的顽疾。针对社会各界反映强烈的高利贷问题，民
法典明确规定禁止高利放贷，借款的利率不得违反国家的有关规定。

为帮助市民解决生活中遇到的法律问题，12月4日10时-12时，
《海南特区报》大型公益活动“律师来了”第二季第6场活动将走进海
口海玻路第一砖厂北侧宿舍区（海口市秀英街道秀中社区居委会）。
本场活动聚焦“借贷”相关法律问题。如果您有相关的法律问题想咨
询，或遇到了其他法律难题，可现场或线上提问。届时，将有专业的律
师团队为大家支招。

说出您的烦心事，我们为您解忧
本报讯 生活中，如果有困扰

您多时的法律疑问或维权难题，
快来向“海南特区报新闻小助
手”倾诉，我们将邀请专业律师
拆解法理、分析证据，亦或在活
动现场面对面进行专业解答，切
实帮助您解决生活中的烦心事。

值得一提的是，相关热点问
题汇总后，“律师来了”将定期推
出“你问我答”专题活动，以实际
案例帮助更多人化解矛盾纠纷。
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关键词 恶意投诉

商家遭恶意投诉怎么办

律师：应及时调查了解情况
刘女士：我长期售卖一款处方减肥药，但近

期怀疑遇到了“职业打假人”。今年5月份，一网
友添加了我的微信后，便爽快地购买了3500元
减肥药。但6月份开始，我相继收到对方发来的
信息，要求退一赔十。当时我未回复对方，而后
我接到了恐吓电话。不久后接到了户籍所在地
法院调解员电话，得知对方把我告上了法庭。

“职业打假人”算消费者吗？他们的行为受法律
保护吗？我该如何应对呢？

雷黎静律师：《市场监督管理投诉举报处理
暂行办法》于2020年1月1日施行，该办法明确
规定“不是为生活消费需要购买、使用商品或者
接受服务，或者不能证明与被投诉人之间存在
消费者权益争议的”投诉，市场监督管理部门不
予受理。因此，商家遭遇投诉时，应及时调查了
解投诉者的情况，证明投诉方是否为恶意的“职
业打假人”，购买产品的目的不是为了日常生活
所需，而是为了获得惩罚性赔偿，产品并未对其
造成损害。

其次，应完善自身产品的标签信息，比如
有基本的经营者信息、生产日期等；产品介绍
不使用“特级”“极品”“最佳”等词汇，以免违反
广告法；保留“职业打假人”索赔的聊天记录等
证据，可以向平台投诉；如果发生纠纷选择对
自己有利的法院管辖权；食品经营者遇到大额
订单时，应核对买家的信用等级以及收货地
址，保持警惕。

李先生：我将几件花梨木艺术品委托给朋友售
卖，但没签合同，只有口头委托。据我所知，目前花梨
木艺术品已经卖完了，但我未收到钱款。我该怎么做
才能拿到钱？

黄思斌律师：根据民法典第九百一十九条，委托
合同是委托人和受托人约定，由受托人处理委托人事

务的合同。因此，李先生和其朋友应当属于委托合同
关系。根据民法典第九百二十七条，受托人处理委托
事务取得的财产，应当转交给委托人。李先生委托寄
售后，其朋友应当将所售卖物品的钱财转交给李先
生。因此，李先生应先与朋友协商拿回这笔钱财，如
协商不成，再向法院起诉。这些难题

这里有解

商家遭恶意投诉咋办
交了定金可以退还吗
业委会不作为怎么办

赞！
居民边提问边做笔记

11月27日上午，“律师来了”第二季第5场
活动在海口电信小区举行。“劳动合同怎么解
除？”“我想问问寄卖物品，拿不到钱怎么办？”

“小区想加装电梯，有一户业主不同意该怎么
办？”……当天，活动现场有不少前来咨询法律
问题的居民，他们自觉排队等候咨询，面对面和
律师交流。

活动现场，有不少居民一边提问一边做笔
记，参与热情很高，纷纷称赞律师们的专业能力
和服务态度。居民杨先生表示，《海南特区报》
大型公益活动“律师来了”将免费的法律咨询服
务送到家门口，还提供线上咨询，不仅可以为大
家答疑解惑，还可以提升居民的法律意识，营造
懂法、守法的氛围，让大家学会用法律手段来维
护自己的合法权益。

电话
0898-66700110

邮箱

773997581@qq.com

微信
扫左方二维码添加

“海南特区报新闻小助手”

本报讯 定制家具商家迟迟不交付也不退定金、售卖商品遭恶意投诉、

小区外面充电桩噪声扰民……11月27日上午，《海南特区报》大型公益活动

“律师来了”第二季第5场活动走进海口电信小区，海南瑞来律师事务所律师

葛振宇、卢治、雷黎静、李沐纯，海南外经律师事务所律师苏春燕、黄思斌、林

桦等到场，面对面为市民答疑解惑。 记者 吴佳穗 符小霞/文 李志良/图
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关键词 定金

定制家具未交货可退定金吗

律师：可主张双倍退还
刘女士：今年3月我在网上看到一家家具定

制店，随后联系了销售人员并与其签下定制3万
元衣柜及床头柜的合同。当时对方口头表示家
具大概三个月可完工，没有约定具体时间。如
今大半年过去了，我多次催促，对方一直找各种
借口敷衍，定制的家具至今迟迟未交付，且对方
不同意退定金，我该怎么办？

苏春燕律师：销售人员与刘女士之间存在
承揽合同关系。销售人员以自己的名义与刘女
士签订的合同及口头达成的交货时间，系双方
当事人的真实意思表示，内容不违反法律和行
政法规的强制性规定，为有效合同，双方应当按
合同约定全面履行各自的义务。

也就是说，刘女士支付定金后，销售人员
应当在三个月内将定制的衣柜和床头柜交付
给刘女士。但约定的交货期限届满后，经刘女
士多次催告，销售人员总以种种借口推迟交
货。依据民法典第五百六十三条第三、第四款
之规定，刘女士可以主张解除双方签订的合
同。同时，因销售人员逾期交付衣柜和床头
柜，致使不能实现合同目的，刘女士可以依据民
法典第五百八十七条之规定，向销售人员主张
双倍退还定金。
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关键词 噪声
汽车充电桩噪声扰民怎么办

律师：找停车场管理方协商
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吴先生：2020 年底，小区外面停车场安装了 16
个新能源汽车充电桩，但充电桩与小区9栋、10栋和
11栋很近。每当有车辆充电时，充电桩会发出较大
噪声。此外，前来充电的部分司机将手机声音外放，
到了夜间影响居民的正常休息。居民们曾多次向有
关部门反映，但收效甚微。我们该怎么办？

李沐纯律师：首先要找停车场管理方协商，要求
其对充电桩噪声扰民

一事进行专项治
理，提出在设备
上安装隔音罩、
进出风口安装

“消音器”等降
噪设施。同时

要求停车场管理方安排专人值守，夜间加强管理，减
少夜间充电人员大声喧哗等情况。

按照《电动汽车分散充电设施工程技术标准》，
电动汽车充电桩可以安装在住宅车库内，但并未对
居民楼外安装选址进行明确规划，在用户居住地停
车位、单位停车场配建的充电设备宜采用交流充电
方式。在公共建筑停车场、社会公
共停车场配件充电设备宜采用
直流充电方式。居民住宅区
域属于1类声环境功能区，
边界噪声排放限值昼间
（早6点至晚10点）为55
分贝，夜间（晚10点至次
日早6点）为45分贝。

寄售物品，收不到钱怎么办

律师：先协商，协商不成可向法院起诉
关键词 物品寄售
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陈女士：我是从事房屋装修的，前段时间朋友家
装修请我帮忙。基于朋友关系，我们未签书面合同，
口头约定装修款为30万元，装修后就交钱。如今房子
已经装修完成，但他只给了我10万元，还有20万元未
结清。我该怎么办？

葛振宇律师：根据民法典第四百六十九条，当事人
订立合同，可以采用书面形式、口头形式或者其他形
式。第四百九十条规定：当事人未采用书面形式但是
一方已经履行主要义务，对方接受时，该合同成立。

虽然陈女士未与对方签订书面合同，但根据双方
的意思表示，达成了口头合同且完成了装修，该朋友
也接受，依法合同成立。陈女士能出具相关凭证，证
明其已履行装修合同的主要义务及支付了相关费用，
该朋友应当结清所有款项。因此，陈女士可与朋友协
商，若协商不成，可以向法院起诉。

葛律师建议，业主与装修方约定的内容应以书面
文字为准，明确双方权利义务，以便日后维护自身合
法权益。

帮朋友装修房子，约定30万装修款只收到10万

律师：出具相关凭证证明履行了合同义务
关键词 口头约定
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林先生：我们小区是老旧小区，前几年成立业委
会对小区进行日常管理。可是业委会除了收费，其他
事情基本不管。比如，小区的公共账目从未公开；电
梯三天两头故障，业主想动用维修基金换电梯，业委
会没人出面处理；小区积水问题得不到解决。请问，
业委会不作为，业主该怎么办？业委会成员如挪用公
款该怎么处理？

林桦律师：根据《中华人民共和国物业管理条例》
第十五条规定，业主委员会执行业主大会的决定事
项，履行下列职责：（一）召集业主大会会议，报告物业
管理的实施情况；（二）代表业主与业主大会选聘的物
业服务企业签订物业服务合同；（三）及时了解业主、
物业使用人的意见和建议，监督和协助物业服务企业
履行物业服务合同；（四）监督管理规约的实施；（五）

业主大会赋予的其他职责。
若业委会成员乱作为或不作为，业主可通过业主

大会或请求召开业主大会临时会议，提议罢免相关业
委会成员的任职资格。业委会不作为的，业主可请求
召开业主大会临时会议，就相关事项进行表决。若在
业主请求后，业委会拒不召开业主大会的，业主可向
街道或社区提出请求，由街道或社区负责组织召开。

若业委会成员在履行职务过程中，涉嫌违法犯罪
的，业主可向公安部门反映，由公安部门立案侦查。需
要注意的是，业主应当以事实为依据，切不可主观臆
断。业委会成员若利用职务之便侵占经营性收入或专
项维修基金，可能涉嫌职务侵占罪；若业委会成员利用
职务之便，收受他人（如物业、施工单位）财物，为他人
谋取利益的，可能涉嫌非国家工作人员受贿罪。

业委会不作为，业主该怎么办

律师：可请求召开业主大会临时会议表决相关事项
关键词 业委会

？
!

黄女士：2019 年我家拆迁，政府补偿了三套房。
我有一位论及婚嫁的男友，去年他说弟弟要结婚，希
望我能把名下一套近 100 平方米的房屋转卖给他弟
弟。我以35万元的价格与其弟弟签订买卖合同，相关
手续已经办好了。但现在男友要和我分手，这套房目
前的市场价将近200万元，我还能把房屋收回来吗？

卢治律师：判断能否收回房屋，首先要看黄女士
的“低价卖房”行为在民事法律关系中如何认定，是属
于赠与，还是属于附条件的买卖。当时黄女士作出

“低价卖房”的意愿表示是否真实，是否存在胁迫、欺
诈、重大误解等情形。这些问题对于法律行为的定性
都非常重要，要结合双方当时的沟通过程与沟通记录
来具体判断。

民事活动应当遵循自愿、公平、等价有偿和诚实
信用原则，在订立合同时显失公平，或者合同履行过
程中存在情势变更的，都可以依据民法典关于显失公
平、情势变更的相关规定依法维护自身合法权益。

根据民法典第一百五十一条，一方利用对方处于
危困状态、缺乏判断能力等情形，致使民事法律行为
成立时显失公平的，受损害方有权请求人民法院或者
仲裁机构予以撤销。

根据民法典第一百五十五条，无效的或者被撤销
的民事法律行为自始没有法律约束力。如果对方不
返还的可以向法院起诉。

最后，若黄女士的男友及男友家人存在欺诈行
为，也可以通过刑事程序依法维权。

近200万元的房子去年35万元卖了，可以反悔吗

律师：要看卖房时是否存在胁迫、欺诈等情形
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关键词 房屋买卖

现 场 花 絮

律师耐心解答居民问题律师耐心解答居民问题。。

火热继续火热继续。。

居民到场咨询相关法律问题居民到场咨询相关法律问题。。

活动现场活动现场。。


