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提供排队提供排队、、跑腿跑腿、、取号取号、、取检取检
查报告等陪诊服务查报告等陪诊服务

本报讯 近日记者走访发现，在海口一些医

院里，有些人忙着挂号、取药、拿检查报告，他们

不是患者的亲属，也不是朋友，细问之下才发现，

这是雇来的陪诊师。

陪诊师在海南悄然兴起，专门陪同不熟悉

就医流程的老人看病。作为新兴职业，入职门

槛、服务流程、服务质量等都未形成统一规

范。有陪诊师呼吁政府部门尽快出台相关管

理办法，推动这个新兴职业规范化、标准化发

展。 记者 符小霞 文/图

黄峰今年40岁，之前开了一
家旅游公司。疫情期间，他加入
三亚志愿者团队，为社区的孤寡
老人提供服务。其间，他无意中
了解到陪诊师的工作，开始关注
这个新兴职业。

黄峰告诉记者，他当陪诊师
才40多天，主要通过线上接单，帮
助患者在三亚各医院就诊。

“陪诊师一般通过自媒体平
台发布信息，提供排队、跑腿、取
号、取检查报告等服务。”黄峰说，
三亚的客户主要是“候鸟”老人，
这些老人的子女在外地，无法陪
诊。老人的子女会在线上下单，
陪诊师接单后，从挂号开始全程
陪同，帮助老人就医。此外，“候
鸟”老人常遇到异地医保备案的
问题，这也需要陪诊师帮忙协调
解决。

黄峰说，陪诊师需要耐心。
最近，他带一名老人到三亚某医
院复查。老人挂的是主任医师
的号，但当天那名主任医师突然
停诊了，只能换成一名主治医师，

老人就不愿意了。由于老人只是
来医院复查，不涉及问诊，要等主
任医师得重新挂号。在黄峰的劝
说下，老人也不想来回跑，当天便
完成了复查。

“陪诊时会遇到各种各样的
突发情况，经常遇到患者挂错号
的问题。”黄峰说，有患者肚子不
舒服却挂了肝胆外科的号，到了
医院才知道要挂消化内科的号
……解决这样的问题多了，他也
慢慢积累了一些医学常识，能及
时帮患者解决问题。

此外，黄峰也接代问诊业
务。如果检查报告出来后患者不
方便到医院问诊，他会帮忙找医
生，医生给出诊疗方案后，他再整
理成文字反馈给患者。

黄峰告诉记者，陪诊师的收
费标准为陪诊半天199元，陪诊全
天399元，取药、挂号、打病历、代
问诊等业务一次性收费149元。

“ 做 得 好 的 陪 诊 师 每 个 月 有
8000-10000元的收入，而刚入行
的大概是一两千元。”

有陪诊师月收入8000-10000元

收入高

王秀凤今年32岁，当陪诊师
将近一年。在她看来，陪诊师属
于服务行业，“陪诊师目前没有
门槛限制，只要沟通能力好就可
以胜任。”

王秀凤的业务在海口，客户
大部分是中老年人，因为不熟悉
就医流程，他们需要陪诊师的帮
助。此外，慢性病人每个月需要
到医院拿药，这也是陪诊师的主
要客户群体，“有的客人要从下面
市县到海口拿药，他们不愿来回
折腾，就会找陪诊师帮忙。”

王秀凤说：“这一行收费标准
不一，大多是陪诊师自己定的价
格。”王秀凤说，由于陪诊师没有

“行规”，从业者单打独斗，有的人

没有单就会降低收费标准，以此
吸引客户。她希望能有统一的收
费标准和规范化发展。

随着陪诊师逐渐走进大众视
野，有人认为这个职业就是黄牛
或医托，但王秀凤并不认同。她
说，陪诊师只是提供陪同诊疗服
务，不会给患者任何就医建议。
由于门槛低，从业人员的素质良
莠不齐，想长期从事这一行，就要
尽可能做好服务，希望这个行业
往好的方向发展。

“目前不少人对陪诊师有认
知偏差，认为这就是医托。”黄峰
说，老人在陪诊师的陪同下会提
高看病效率，因为他们更了解就
医流程，避免走弯路。

“没有太多限制，沟通能力好就能胜任”

门槛低

黄峰在接受采访时表示，陪
诊师属于新兴职业，行业门槛低，
缺乏收费标准和规范化管理。

“很多行动不便老年人希望
有点对点的接送陪诊服务，但目
前我们没办法做到。”黄峰说，大
部分陪诊师不是医生，无法预测
就医风险，如果就医出问题陪诊
师是无法解决的。

黄峰表示，他正着手成立陪
诊公司，希望能完善陪诊服务，

制定收费标准，“只有规范化管
理才能推动整个行业往好的方
面发展。进行公司化运作后，
我们计划对陪诊师进行定期培
训，对接保险公司引入相关险
种 ，进 一 步 提 升 陪 诊 服 务 质
量。”

同时，黄峰呼吁政府部门尽
快出台相关管理办法，推动这
个新兴职业规范化、标准化发
展。

期待出台办法，推动行业标准化发展

无规范

王
秀
凤
陪

王
秀
凤
陪
老
人
就
医

老
人
就
医
。。

陪诊师陪诊师
干啥的干啥的


