
一
级
服
务

1服务人群：一般人群（低风险，绿色标记）
2服务内容：社区（村）负责动员、宣传，对未完成加强免疫的，经医生

评估后符合接种条件的，引导其尽快接种。发挥街道（乡镇）、社区居民
（村民）委员会及其公共卫生委员会、基层医疗卫生机构、家庭医生的作
用，加强健康教育，倡导健康生活方式，做好个人健康防护。提供新冠肺
炎相关咨询服务。社区（村）通过小喇叭、一封信、微信、短信、App等形
式，对现行新冠肺炎防控政策进行宣传，将基层医疗卫生机构值班电话或
家庭医生的电话通知到每一户重点人群家庭，协助开展健康教育。

二
级
服
务

1.服务人群：次重点人群（中风险，黄色标记）
2.服务内容：在一级服务的基础上开展二级服务。
居家治疗的无症状或症状轻微的感染者，主动向社区（村）报备，并与

辖区的基层医疗卫生机构联系，基层医疗卫生机构结合实际通过网络、视
频、电话、远程或线下方式指导开展抗原检测、健康监测，提供健康咨询、用
药指导等。经评估后为有需要的感染者提供可穿戴健康监测设备、指夹式
脉搏血氧仪等开展健康监测，如出现持续高热、呼吸困难、指氧饱和度<93%
等情况尽快转诊。基层医疗卫生机构每3天随访一次，可根据需要加密随
访频次，至居家治疗观察结束。社区（村）协助落实对居家治疗感染者的管
理，对有定期就医需求的指导协助就医，协助提供购药送药等服务。

三
级
服
务

1.服务人群：重点人群（高风险，红色标记）、有紧急医疗需求的重点
人群，以及其他有紧急医疗需求的婴幼儿、孕产妇等人群

2.服务内容：在二级服务的基础上开展三级服务。
失能老人或高龄行动不便感染者，经县（市、区）卫生健康部门确定的

专家团队或上级医院评估后决定收治方式。对经评估后可居家的，在上
级医院指导下，基层医疗卫生机构提供健康咨询、健康指导、健康监测、抗
原检测等必要服务。经评估后不适宜居家的，基层医疗卫生机构指导协
助转诊。重点人群（高风险，红色标记）感染者和有紧急医疗需求的人群，
社区（村）和基层医疗卫生机构协助转诊，有紧急医疗需求的也可通过急
诊就诊。

据新华社
电 为做好新冠
重点人群健康
服务工作，保障
人民群众生命
安全和身体健
康，国务院联防
联控机制综合
组9日公布《新
冠重点人群健
康服务工作方
案》。

方案坚持
分类分级、突出
重点的原则，根
据患基础疾病
情况、新冠病毒
疫苗接种情况、
感染后风险程
度等分为三个
类别：重点人群
（高风险）、次重
点 人 群（中 风
险）、一般人群
（低风险），分别
用红、黄、绿色
进行标记，颜色
不同，服务内容
不同。
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国务院联防联控机制公布《新冠重点人群健康服务工作方案》

分类分级提供服务

加强医疗资源储备,做好高
风险人群健康服务

国家卫生健康委新闻发言人米锋说，十条
优化措施出台后，相关部门又陆续作出工作部
署，强调优化就医流程，发挥医联体作用，也对
发热患者就诊、居家隔离治疗，以及老年人、孕
产妇和儿童健康服务等提出了明确要求。

“老年人是新冠肺炎的高风险人群，如何保
障老年人的安全，是我们实现‘保健康、防重症’
目标的一个关键性、决定性因素。”国家卫生健
康委医政司司长焦雅辉说，目前，城市和县域基
本上都建立了医联体组织模式，这为我们做好
老年人的健康监测奠定了非常重要的基础。

“对于老年人，一旦出现病情的变化，不要
求逐级转诊，而是通过三级医院开通的绿色通
道，直接到医疗水平高的医院，接受相应的诊疗
服务。”焦雅辉说。

焦雅辉介绍，省会城市以及发挥区域医疗
中心作用的中心城市的定点医院，除要准备好
重症床位资源以外，还要提高综合诊疗能力；以
地市为单位，把方舱医院升级改造成亚定点医
院，使其具备一定的治疗功能，按其床位10%
的比例来改造监护床位。

与此同时，我国将进一步做好发热门诊建
设，二级以上医院都要开设发热门诊，应设尽
设，应开尽开；凡是发现没有经过卫健部门同意
擅自关闭和停诊发热门诊的，要立即予以纠正。

钟南山：奥密克戎感染不可怕

绝大部分可在
7到10天完全恢复

据新华社电 在9日举行的2022年中华医学
会呼吸病学年会上，中国工程院院士钟南山发表
线上报告表示，新冠疫情发生以来，中国防疫策略
已取得巨大成就，也被世界所认可。经过不断变
异，奥密克戎的致病力下降，奥密克戎感染不可
怕，并呼吁加强疫苗接种。

钟南山表示，相关研究显示，奥密克戎抵抗人
体免疫系统的“免疫逃逸”能力持续提升，但是感
染病死率在持续下降。

“经过不断变异，包括BA.5和BF.7在内的奥
密克戎变异株感染并不可怕，绝大部分可在7到
10天完全恢复。”钟南山说。

此外，跟其他毒株相比，奥密克戎变异株引发
的后遗症风险更低。钟南山说，近期国际上一项
研究纳入了5.6万名新冠患者，其中包括野生毒
株、德尔塔和奥密克戎变异株感染者。结果显示，
与德尔塔变异株流行时期相比，奥密克戎变异株
流行期间，感染者出现常见症状包括味觉或嗅觉
丧失、咳嗽、发烧、呼吸急促、肌痛、疲劳虚弱和头
痛等概率均有减少，由10.8%减少到4.5%，但喉咙
痛比例有所增加。

钟南山表示，一项苏格兰大型队列研究显示，
有症状感染者出现后遗症的风险更高，而无症状
感染者与后遗症之间无显著相关。在感染前接种
疫苗的患者，出现后遗症的风险下降。

钟南山认为，下一步防控关键之一是加强疫苗
接种。他说，充分接种我国的灭活疫苗、腺病毒载
体疫苗、亚单位蛋白疫苗等对奥密克戎是有用的。
在今年的上海疫情中，与未接种疫苗者相比，60岁
以上完成加强免疫人群死亡风险降低98.08%，80
岁以上完成加强免疫人群死亡风险降低95.83%。

优化流程方便患者就医
——国务院联防联控机制新闻发布会回应热点问题

不以核酸检测结果作为接
诊条件，优化流程便利患者就医

“不能以核酸检测的结果作为是否接诊的
先决条件。”焦雅辉说，所有的医疗机构根据病
情、根据患者的主诉来收治，患者也根据病情
的需要来选择就诊医疗机构。

焦雅辉介绍，各地将调整和优化就医流
程，尽最大努力降低医院内交叉感染风险，保
证就诊患者及医务人员的安全。

“到二级以上医院就诊，对普通门诊的病
人，我们要求在预约诊疗或预检分诊的时候，
出示48小时核酸检测阴性证明，主要目的是
要把核酸阳性和核酸阴性的患者区分开。”焦
雅辉说，如果核酸阳性的话，安排在核酸阳性
诊疗区开展治疗。

在急诊方面，如果患者有核酸阴性证明，
则直接接受相应的医疗服务；如果没有，则进
入到缓冲区，不影响、不延误医疗急救服务。

近期，有些地方的核酸采样点撤掉了，但
有些场合还是要查验核酸，给群众带来不便，
有的核酸点也排起了长队。

对此，焦雅辉说，近一段时间之内，还会有
一部分人有核酸检测方面的需求，我们要求各
地在优化调整疫情防控措施过程当中，不能随
意撤除核酸采样点，还要保持现有核酸采样点
的布局和规模不变，而且要保留一段时间，确
保“愿检尽检”。

发挥中医药特色优势，中
西医结合加强医疗服务保障

“面对疫情，中医药有其独特的理论和
实践体系，是疫情防控‘中国方案’不可或
缺、不可替代的重要组成部分。”国家中医
药管理局医政司司长贾忠武说。

首都医科大学附属北京中医医院院长
刘清泉表示，临床实践证明，中医药及中西
医结合救治的效果是显著的，特别是能够
显著改善新冠肺炎患者发热、咽喉疼痛、咳
嗽、乏力等症状，在缩短核酸转阴时间等方
面具有很好的优势。

新冠肺炎疫情发生以来，我国建立健
全中西医协同处置疫情和救治工作机制，
有效降低了转重率、病亡率和发病率，组织
筛选了一批以“三药三方”为代表的有效方
药，做到了“有机制、有体系、有队伍、有药
物”，为中医药更好发挥特色优势提供了坚
实的保障。

米锋表示，要坚持中西医结合、中西药
并用，为群众做好医疗服务保障。

刘清泉表示，下一阶段，要重点提高中
医医院的综合救治能力，尤其是急危重症
的救治能力，加强中医医院发热门诊、感染
性疾病科、急诊科、肺病科、重症医学科等
重点科室建设，进一步提高中医药疫病防
治临床疗效。

据新华社电 近期，我国对新冠肺炎疫情防控措施作了进一步优化。十条优化措施出台后，我国如何更好提高医疗服务
水平呵护人民健康？如何发挥好中医药的特色优势？国务院联防联控机制9日举行新闻发布会，就相关热点问题作出回应。


