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●客房频频满房、餐厅频频满座、会议婚宴预订量不断增加……

●我省酒店业加速回温，从业者信心满满

在三亚亚特兰蒂斯酒店，工作人员为游客办理入住手续。新华社发

经济热观察

本报讯 消费是观察经济的晴雨表，消费数据的变化，折射着经济的脉动。据文化和旅游部

官网消息，2023年春节假日七天，全国国内旅游出游人次和收入分别恢复至2019年春节假日同

期的88.6%和73.1%。

游客纷至沓来，海南酒店行业迎来“春天”，从各酒店的统计口径可以看出，“满房”、“增长”

是春节期间酒店行业的关键词。 记者 符小霞

据支付宝发布的数据显示，春节期间通过该
平台搜索“酒店预订”的数量较去年增长6倍，酒
店消费支出增长八成。

我省酒店行业也迎来“开门红”。位于海口的
皇马假日南洋博物馆酒店工作人员度过了一个

“连轴转”的春节假期，每天里里外外接送客人忙
得不可开交。酒店总经理许煜茜介绍，大年初一
至初十，出现了难得的“连续满房”，入住率
100%，“酒店的运营目前已恢复到三年前的状
态，甚至超出2019年的成绩。春节期间的客源主
要以亲子家庭游为主，其次是到骑楼老街打卡的
游客。”

许煜茜称，为了做好服务，酒店节前特别
为入住的客人制作旅游攻略，推荐周边景点和
海南本地特色美食，同时提供“尊享旅拍”及

“骑楼老街讲解服务”，“酒店专门聘请专业摄
影师，在酒店及骑楼老街取景，免费为入住的
客人拍摄。”

“春节至今，酒店入住率都很高。一天要带四
五趟客人，为他们讲解酒店和骑楼的历史文化。”
酒店讲解员说道。

“大人和小朋友在游玩中增长了知识，了解了
南洋历史文化及骑楼老街文化，是一次非常有意
义的旅游体验。”入住该酒店的客人表示。

“初一至初十酒店入住率100%”

“受三年疫情影响，酒店行业遭受重创。”海
口诺福特酒店销售部总监贺苑表示，去年一年的
平均入住率在20%-30%，期间，政府积极出台
纾困政策提振行业信心，多举措为酒店复苏保驾
护航。

“今年春节给酒店行业提前释放了‘春天’的
信号。1月-2月，酒店的平均入住率达60%。”经
历了3年的低迷期，“开门红”让贺苑非常开心，对
酒店行业的未来发展信心十足。

“今天要承接3场会议，酒店的人气又回来
了，过去的一个多月就是非常好的开端。”2月7日
上午，贺苑在接受记者采访时表示，将对酒店的服
务设施提升改造，同时积极开拓市场，迎接下一个

旅游高峰。
采访期间，记者注意到，酒店大堂休息区坐满

了人，有的在交谈，有的则借着会议休息间隙品尝
咖啡。“这样的热闹景象，是前两年看不到的。”贺
苑感慨道。

入住率的明显提高，让酒店餐饮人也“累并
快乐着”。当日，酒店后厨工作人员正紧锣密鼓
为团队客人准备餐食。“相比以前，如今到酒店就
餐的客人明显增多，有时甚至需要临时再备菜
品。”酒店总厨师符史华抽空与记者交流，他表
示，去年年底以来，酒店餐厅几乎全部客满，会
议、婚宴、宴会预订量不断增多，他们厨房也开始
忙碌起来，要备的餐食更多了。

“会议婚宴预订量不断增加”

“随着客流量有所恢复，我感受到最明显
的变化是进出酒店的客人越来越多，酒店人气
越来越旺。”海口希尔顿酒店礼宾部工作人员
罗杰从事酒店服务行业已超过10年，“过去 3
年酒店行业比较难熬，因为热爱，所以一直坚
守岗位。”

“作为服务行业的一员，让客人感受到海口这
座城市及酒店的热情服务非常重要。”罗杰称，节
假日期间，家庭亲子游非常多，很多客人从寒冷的
北方来到温暖的海口，行李也会比较多，忙不过来
时，其他同事会主动帮忙。

“随着多项利好举措的实施以及出境游重启，
宾客们也在重新计划旅行，旅游业正加速回暖。”
2月13日，希尔顿集团海南区域酒店总经理、海口
希尔顿酒店总经理刘志成称，在刚刚过去的春节

假期，酒店实现了2023新春“开门红”，同比超越
三年前同期水平。

刘志成表示，按往年的节奏，随着春节假期结
束，休闲散客市场需求减少，酒店接待人流会相对
回落。但今年情况有所不同，得益于全国市场的
有序开放和恢复，春节过后商务接待和会务活动
均明显增长，目测接下来一段时间酒店仍将迎来
客流高峰。

酒店行业回暖，行业可能迈向重塑。刘志成
告诉记者，希尔顿集团《2023年旅行者：革新旅行
体验的新兴趋势》报告显示：在新一年的旅行过程
中，旅行者更关注旅行顺畅度、个性化定制、体贴
关怀体验。为了持续做好接待服务工作，他们将
聚焦旅行者不断变革的需求，满足休闲游型、探索
型、商务型等宾客需求。

酒店业回暖，行业或迈向重塑
“春节热”
仍在延续

海口皇马假日南洋博物馆酒店组织客人包饺子。（酒店供图）

近日，记者采访了海南省旅游饭店业
协会秘书长、海口酒店协会会长王德余，他
介绍，三亚热门景区的高端酒店如今仍保
持较高的入住率，海口西海岸的中高端酒
店几乎处于满房状态，春节期间喜来登酒
店入住率保持在96%左右。各市县也开展
发放消费券活动，刺激酒店行业消费，对于
今年酒店行情大家持看好态度。

王德余表示，我省各酒店价格较平稳，
“春节热”仍在延续。

连续连续满房满房
热度热度高高


