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本报讯 近日，因限制消费者单用途预付卡购
物、拒绝提供退卡退费服务，海口家乐福商业有限
公司被市场监管部门罚款3万元。

今年1月10日，海口市市场监管局美兰分局收
到海口市商务局转来的《关于移送单用途预付卡相
关线索的函》。1月11日，该局执法人员根据线索
对海口家乐福商业有限公司进行现场检查，发现当
事人未依章程或协议的约定，限制消费者单用途预
付卡购物、拒绝提供退卡退费服务。执法人员下达
责令改正通知书，要求海口家乐福商业有限公司对
上述违法行为于今年1月12日前改正。

今年2月16日，执法人员对海口家乐福商业有
限公司进行现场复查，发现其仍限制消费者单用途
预付卡消费购物、拒绝提供退卡退费服务，未按照责
令改正要求采取有效措施改正违法行为。经调查，
海口家乐福商业有限公司单用途预付卡目前余额约
为0.67亿元，涉及的消费者人数多，涉案金额大。

海口家乐福商业有限公司未依单用途商业预付
卡章程或协议约定提供退卡退费服务的行为，被海口
市市场监管局美兰分局责令改正；在责令改正期限结
束后，海口家乐福商业有限公司仍未按照责令改正通
知书要求采取有效措施改正，其行为违反了《单用途
商业预付卡管理办法（试行）》有关规定，属违法行为。

由于涉案单用途预付卡销售数量多、金额总值
大，且截至调查终结，海口家乐福商业有限公司逾
期仍未整改到位，引发不少市民通过“12345”平台
投诉，造成严重社会负面影响，符合《海南省商务领
域行政处罚裁量权基准》的严重违法情形。

依据《单用途商业预付卡管理办法（试行）》有
关规定，海口市市场监管局美兰分局决定对海口家
乐福商业有限公司处罚款人民币30000元。

记者 林道亨

吴女士介绍，去年11月，因为奇镜美容
养生馆有打折活动，她便充值3000多元在
该店办了一张会员卡，其中1000多元只能
用于腿部按摩项目，其余的2000元可做店
内的任何项目。“我在该店做了多次面部基
础护理，期间发现面部出现不同程度的过敏
症状。2月25日，做完面部护理后我发现过
敏症状严重了，脸上像起了红疹一样。”吴女
士说，她买药涂抹后症状才有所缓解。

吴女士说，每次做面部基础护理，店员
都没有给她介绍或展示产品信息，“我也询
问过店员是不是产品有问题，他们说产品没
问题，别人用都没事。”

“我多次提出退卡退费，但他们迟迟不
退，也不给我算卡里剩多少钱。”吴女士说，
养生馆给出的理由是会员卡是按照7折办理
的，参加了优惠活动，退卡需要按原价消费
进行计算，“比如腿部按摩每次我只付30元
手工费，而腿部按摩原价是298元一次，我总

共做了16次腿部按摩，如果退卡，那么就需
要补差价每次268元。”

2月28日，该养生馆的一位负责人杨女
士接受记者采访时称，吴女士参加了店里去
年“双11”的活动，充值的费用并非3000多
元，而是2000元，“我们店有收费记录的，这
个费用可以消费店里任何项目。”

对于吴女士反映的面部过敏情况，杨女
士称，“就是有一点红色小疙瘩，可能跟体质
有关。店里的产品是从正规渠道进的，我们
已经使用该款产品很多年了。”

对于是否给吴女士看过产品信息，杨女
士表示她不清楚：“每次都是根据使用量装
进无菌器皿里后给顾客使用。”

针对退费的问题，杨女士说，希望吴女
士可以继续消费完，“我们也不愿失去客户，
愿意跟她进行沟通。”昨日记者得知，养生馆
已为吴女士办理了退款。吴女士说，该店总
共退了1500元，她接受这一处理结果。

付先生在琼山大道多家店看车后，选
择了云度汽车。2月24日，他在海口琼山
大道的天际汽车4S店咨询了销售人员，在
得到对方明确表示云度π1配备有ESP（车
身电子稳定系统）后，当即支付了5000元
定金，订购了π1畅玩版纯电汽车。

然而，付完定金回家后，付先生通过
网络进行查询，发现他订购的那款车并没
有配备ESP。“这不是骗人吗？我肯定不能
要这辆车。”付先生说，他第二天便前往4S

店讨说法。
“我到店后销售人员不在，我通过微信

电话与其沟通，他竟予以否认，表示一切按
照合同进行。但问题是，合同也没有注明车
辆的配置啊。”付先生认为，4S店销售人员的
这种行为属于欺诈行为，便选择了报警。

2月27日，在记者陪同下，付先生再
次来到4S店讨说法。在警方介入后，双方
最后达成和解，4S店7个工作日内将5000
元定金予以退还。

本报2月17日报道版面。
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“会员卡退费不成
反被要求补差价”

海口一女子：在养生馆做面部护理后过敏，经协商店家已退款

“销售说有ESP
订车后发现没有”

海口一男子：与4S店达成和解，退回全部定金5000元

本报讯 今年2月24日，
付先生在位于海口市琼山大
道的天际汽车4S店预订了一
款型号为云度π1畅玩版的纯
电汽车，他支付了 5000 元定
金后查询发现，该款车并没
有 像 销 售 员 所 说 配 备 有
ESP。于是，付先生次日前往
该4S店要求退款，“销售人员
不认账了，说他没有说过我
订的车配备ESP。”

记者 畅凯 文/图

本报讯 近日，市民吴女士向记者反映，她去年在海口市振发路一家名为奇镜美
容养生馆的店里充值3000多元办了一张会员卡，因为在该店做面部护理后出现过敏
症状，她要求退还会员卡内剩余款项时遭拒，店家还称退卡需要补差价。 记者 刘兵

付先生和他订购的车付先生和他订购的车。。


