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旅客旅客：：海口汽车东站拟关停海口汽车东站拟关停
换站乘车将带来诸多不便换站乘车将带来诸多不便
海汽海汽::考虑建设简易客运驿站作为补充考虑建设简易客运驿站作为补充
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旅客
关停将给一些人带来不便

记者近日来到海口汽车东站看到，目前车站处于正常运营
状态。安检口的两名女性工作人员告诉记者，她们也不希望海
口汽车东站关停。“听说很多人打12345热线反映，希望不要关
停。虽然疫情期间车站经营受到影响，但这是没办法的事，各
行各业都受影响。”

多名文昌、琼海的乘客表示，他们常年在海口汽车东站乘
车，如果关停将给他们带来不便。“我孩子在海口上学，每周末从
海口汽车东站坐车回文昌，既方便又实惠。如果让孩子到海口
汽车西站乘车，会给他们带来很多不便。”一名文昌的乘客说。

“如果从海口汽车西站发车，路上的用时会增加，油费也会
增加。”一名跑三亚线路的客运司机说。

一名跑文昌铺前线路的客运司机表示，从海口汽车东站
出发，平常不到一小时就可以到达目的地，如果改从海口汽车
西站发车，路上用时可能会超过一小时。

在海口市12345热线平台上，一些市民也反映，关停海口
汽车东站将对他们乘车造成影响。

客运企业
调整始发站点将增加经营成本

海南广隆运输有限公司文昌分公司、海南耀兴运输集团有
限公司文昌分公司均是海口汽车东站的合作公司，投放的车辆
主要跑文昌线路。

“如果调整到海口汽车西站发班，运营成本将增加，就拿油
费来说，每辆车每天可能要多花100元。”海南广隆运输有限公
司文昌分公司相关负责人庄先生说。

据悉，在《通告》发布的第3天，上述两家企业联合向海口
市交通运输和港航管理局提交了一份意见书。意见书中称，发
往各市县的乡镇班车本质是为了方便群众出行，如调整到海口
汽车西站发班，出行线路延长，会增加群众出行的时间成本及
经济成本，给广大乘客的出行带来很大的不便；调整始发站点
后，班线车行驶线路延长，将增加经营成本，还可能造成客流量
流失，两者叠加，会使得本就面临经营困境的客运班线经营情
况进一步下滑。

庄先生称：“现在主要问题是，我们与海汽方面还在合作期
内，如果关停海口汽车东站，会引发一系列问题。但《通告》发
布之前，海汽方面尚未与我们达成一致。”庄先生提供的一份合

同显示，海南广隆运输有限公司文昌分公司与海南海汽运输集
团海口站务分公司的合作到期时间为2024年9月。

海汽
关停后考虑建设简易客运驿站作为补充
海口海汽运输有限公司副总经理文琼告诉记者，关停海口

汽车东站、将始发客运线路调整到海口汽车西站，主要是出于
企业经营成本方面的考虑。

文琼认为，关停后在现有的海口汽车西站、海口汽车客运
总站两个大站的基础上，还有新海港客运站、机场客运站两个
小站作为补充，整体上应对海口的客运市场是没有问题的。

不可否认的是，海口汽车东站与上述4个车站的距离均较
远。其中，距离最近的海口汽车客运总站也有约6公里，其他3
个客运站则更远。如果关停海口汽车东站，如何解决附近乘客
的乘车需求？

文琼表示，下一步，考虑在合适的地方建设一些简易客运
驿站，比如在海甸岛、明珠广场等人流量比较大的地方。不过，
这些驿站可能采用“定制化”模式运营，即采用预约制，乘客提
前预约后到驿站乘坐，车辆只限商务车，客运大巴不能到驿站
载客，因为客运大巴必须进车站安检才能发班。

对于海口汽车东站关停后，合作公司的利益可能受到影
响的问题，文琼称：“之前与相关公司进行过几次协调沟通，存
在不同意见是很正常的。作为车站管理方，我们会尽可能想
办法保障相关合作公司的经营发展。”文琼表示，一切还需等
主管部门审批，目前海口市交通运输和港航管理局已委托第
三方开展相关评估工作，包括社会评估、车主经营评估、群众
出行评估等。

部门
欢迎大家在征集意见期内反映诉求

海口市交通运输和港航管理局公交客运科相关负责人在
接受记者采访时表示，海口汽车东站是否关停，在征集意见结
束后还需要相关职能部门开会研究、评估，因为这涉及到线路
调整、客运分流等一系列问题。“如果公众或者客运车经营者认
为不合理，欢迎在征集意见期内反映，我们会记录下来，在开会
研究时充分讨论，该采纳的会采纳。”

该负责人还表示，研究时相关客运车经营者的意见也会作
为评估要素考虑进去。
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海口汽车东站拟关停，并将海口汽
车东站始发的客运线路调整至海口省际
总站（汽车西站）发班运营。

您对此有何意见建议，欢迎于3月
24日之前向海口市交通运输和港航管理
局反馈。

联系电话（工作日8：30—17：30）：
0898-66809901
0898-65230337
0898-68724473
电子邮箱：
gongjiaochu2039＠sina.com

请您提意见

海口汽车东站前身为1958年建成的
琼山汽车站，后于1991年重新报建站房、
扩建停车场等，1992年投入使用，改名为
海南省汽车运输总公司海口汽车东站。
2007 年企业改制，改名为海南海汽运输
集团有限公司海口汽车东站，2010 年该
站对候车大厅进行改造，候车大厅变得
更加宽敞。

据了解，海口汽车东站发班车辆主
要覆盖海南东线的多个市县及乡镇，其
中包括三亚、三亚海棠湾、琼海、琼海烟
塘、琼海长坡、万宁新中、定安、定安黄
竹、定安中瑞、文昌，以及文昌乡镇班线
客运锦山、铺前、林梧、翁田、昌洒、重兴、
冯坡、龙马、龙楼、东郊、抱罗、罗豆，共22
条营运线路，日均发班约200个班次，涉
及运营车辆约133辆。

海口汽车东站的发班客车除了海
汽自营车辆，还有部分车辆来自合作
公司。
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