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□见习记者 张展 记者 罗晓宁

本报讯 近日，海口市西湖实验学校部分学
生家长反映，本月初学校组织的春季研学实践活
动收费较往年高，同时存在收费不透明问题。

一位学生家长介绍，学校往年组织的研学活
动收费为100多元/人，今年却涨至230元/人，其
中包含景区门票40元。该家长在美团App上查
询发现，琼海白石岭风景区学生票团购价仅18
元/人，“学校举办集体活动，一般来说景区还会给
予适当优惠，怎么学校收的门票费用比美团App
上的价格还高？”部分家长对此表示质疑。

4月11日下午，记者来到海口市西湖实验学
校了解情况，该校德育处林主任称，学校在4月2
日组织了八年级学生春季研学实践活动。活动
前，学校向每位学生发了《致家长一封信》，信上
说明了研学课程内容和出行时间、研学费用及注
意出行安全问题等内容。林主任提到，信上告知
了本次活动是否参与将采取自愿原则，并请家长
签字确认。

林主任表示，此次研学活动由第三方海南能
尔旅行社有限公司负责，收费标准为230元/人。
此次研学路线为：海南椰雕文化展览馆+琼海白
石岭风景区，活动费用包含学生意外保险、景点
门票及景点研学课程费、午餐、研学导师、安全
员、教官、摄影师、随行医护、车费等费用。白石
岭景点费用含门票、观光缆车、电瓶车、团队接待
费、安全员维护费等。

关于校方标注的白石岭风景区门票40元/
人，海南能尔旅行社有限公司回复表示，40元费
用中不仅包括了门票，校方和旅行社在以往研
学活动的基础上，增添了乘观光缆车、电瓶车、
团队接待、安全员维护等附加项目，因此费用有
所增加。

另有学生家长认为，今年研学活动收费高于
往年。林主任称，今年的研学费用和去年相比实
际上差不多，只不过去年有约七八十元的补贴，
家长仅需承担100多元。今年研补资金要下半年
才拨款，上半年没有研学补助，此次的研学活动
费用全由家长承担，交的钱就比往年多了一些。

据吴先生反映，去年他去海南新能
源汽车展看车，在销售人员的介绍下，
选购了比亚迪唐 EV 冠军 600km 尊享
新能源汽车。当时车源紧缺，仓库只剩
下一辆比亚迪唐 EV 冠军 600km 尊享
新能源汽车。去年10月8日，吴先生与
海南佰旺益汽车服务有限公司签订提
前放车协议，花费了24.98万元，把上述
新车开回家。

吴先生告诉记者，提车第3天，他驾
驶车辆在金牛岭路段行驶时，车辆四轮
抱死无法动弹，整车按键失灵。后来，
新车在行驶过程中多次出现四轮抱死、
整车按键失灵、前雨刷自动刮动、自动
鸣笛等状况。

吴先生将车开到4S店检测，技术人
员确认：车辆雷达系统已损坏，影响行驶、
倒车、移库时的安全。吴先生向海口市市
场监督管理部门投诉，工作人员到现场了
解情况后，建议双方协商处理。

吴先生多次到比亚迪新能源汽车售

后服务店交涉，要求换车或者退车，但工
作人员表示，可以对车辆进行维修或更换
部件，不同意换车或退车。

昨日，记者和吴先生来到比亚迪新
能源汽车售后服务店——海口翔迪汽
车服务有限公司售后服务处。售后服
务总监陈贤文告诉记者，吴先生反映的
车辆四轮抱死的情况，是车辆系统安全
辅助功能在发挥作用，避免碰撞行人，

“从吴先生提供的视频看，车辆出现四
轮抱死时现场有人出现，但距离在安全
范围。出现这种情况，可能是系统安全
辅助功能对障碍体高度敏感。我们将
告知技术部门调整技术参数，确保车辆
安全顺畅行驶。”

吴先生表示，他不想对新车修修补
补，万一在高速公路上出现这种情况，后
果不堪设想。

就吴先生提出换车或退车的要求，陈
贤文表示，他会将吴先生的要求转告厂
家，等厂家回复。

宝马车撞倒房屋墙
司机弃车逃离现场
海口交警呼吁知情者提供线索

本报讯 4月13日晚8时左右，在海口侨
中里路，一辆宝马轿车撞到路边的一处房屋，
将半面墙撞倒了。事发后，涉事司机在交警
到来之前弃车离开了现场。办案民警随后查
扣该车辆，并对事故展开进一步调查。

监控视频显示，一辆黑色宝马车撞击一
处房屋建筑，导致房屋一侧墙壁出现损坏，
旁边的铁皮门严重变形，车头破损严重。

办案民警表示，他们到达事故现场时涉
事司机已不在现场。民警联系车主了解到，
当晚驾驶车辆的不是车主，暂时无法确定驾
驶员情况。交警已查扣涉案车辆，并对事故
展开进一步调查，希望有知情人士或目击者
向警方提供线索。 记者 杨作品

我省继续发布
高温四级预警
本报讯 省气象局昨日继续发布高温四

级预警：预计今日白天，澄迈、儋州、临高、昌
江、白沙、东方和屯昌7个市县的部分乡镇将
出现37℃以上的高温天气。海口今日白天，
晴间多云，气温28-36℃。

今日白天，北部晴间多云，最低气温
22-24℃，最高气温35-37℃；中部晴间多
云，最低气温21-23℃，最高气温34-36℃；
东部晴间多云，最低气温24-26℃，最高气
温32-34℃；西部晴间多云，局地午后有雷
阵雨，最低气温 22-24℃，最高气温 36-
38℃；南部晴间多云，最低气温22-24℃，最
高气温33-35℃。

今日夜间到17日白天，北部晴间多云，
最低气温24-26℃，最高气温36-38℃；中
部晴间多云，最低气温23-25℃，最高气温
35-37℃；东部晴间多云，最低气温 25-
27℃，最高气温32-34℃；西部晴间多云，最
低气温24-26℃，最高气温36-38℃；南部
晴间多云，最低气温 24-26℃，最高气温
33-35℃。 记者 林鸿晖

“车辆先后多次出现状况”
海口一市民：要求换车或退车；新能源汽车售后服务店：已转告厂家

本报讯 昨日，海口市民吴先生向本报记者反映，他
去年10月份购买的比亚迪唐新能源汽车，提车第3天在路
上行驶时出现四轮抱死、整车按键失灵等状况。后来，该车
在行驶过程中多次出现四轮抱死、抛锚等状况，他向海口市
市场监督管理部门投诉，并多次到售后服务店交涉，要求换
车或退车，截至目前没有结果。 记者 廖自如 文/图

“今年研学活动收费比去年高”
海口市西湖实验学校：上半年没有研学补助，活动费用全部由家长承担

□记者 杨作品

本报讯 买房买车有时要交意向金，若消费
者支付意向金后不满意想要退款，对方又表示意
向金不能退，这可怎么办？近日，万宁法院审理
一宗订金合同纠纷案。

陈某是二手车行的业务员，2022年11月20
日，吴某微信联系陈某看车，双方通过微信聊天
约定，看车需交付意向金5000元，不满意可退。
当日，吴某以微信转账的方式向陈某支付意向金
5000元。

看车后，吴某告知陈某没有合适的车辆，要
求陈某退还意向金5000元。陈某于2022年11
月21日以银行转账的方式向吴某退回购车意向
金5000元，但随后陈某又撤销转账，该银行转账

支付最终未成功。陈某至今未向吴某退还意向
金5000元。吴某认为陈某的行为已经侵害自身
的合法权益，为维护自身的合法权益，因此特向
法院提起诉讼。

万宁市人民法院审理认为，本案中，双方通
过微信聊天约定：看车需交付意向金5000元，
看车不满意可退，故双方构成二手车买卖预约
合同关系。吴某与陈某构成的二手车买卖预约
合同关系依法成立，合法有效，应受法律保护，
合同双方当事人应当按照约定全面履行自己的
义务。

看车后，因没有合适的车辆，吴某按照约定
要求陈某退还意向金5000元，但陈某至今未退
还，根据相关法律规定，陈某应向吴某退还意向
金5000元。

吴先生吴先生：：车辆多次出现状况车辆多次出现状况。。

看车不中意 5000元意向金退不了
万宁法院：卖方应退还


